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Samarbejde om forsikring

Forsikringsaftalen bestar af policen samt eventuelle policetillaeg, som fremgar af policen og dette
vilkar.

Coop Forsikringer er et brand under Kgbstaedernes Forsikring, Gensidig, CVR-nr. 51148819.
("Kobstaedernes Forsikring™)

Nar du keber en Coop Forsikring, bliver forsikringen leveret af Kebstaedernes Forsikring. Kebstae-
dernes Forsikring er forsikringsgiver og risikobeaerer, og Kebstaedernes Forsikring varetager even-
tuel skadebehandling.

Kobstaedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Laes mere
pa skadesgarantifonden.dk

Kgbstaedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

Kobstaedernes Forsikring er oprettet i 1761 og er Danmarks aeldste kundeejede forsikringsselskab.
Du kan finde vores vedtaegter pa www.kfforsikring.dk.

| dette vilkar er Kebstaedernes Forsikring benaevnt som forsikringsselskabet.

Det er et krav for at veere forsikret hos Coop Forsikringer, at du er medlem af Coop Danmark A/S
CVR: 26259495 ("Coop”).

1. Vejledning til forsikringsvilkarene

I disse forsikringsvilkar har vi bestraebt os pa tydeligt at fortzelle, hvad der er deekket, og hvad
der ikke er daekket. Vi har markeret en raekke ord eller udtryk med en stjerne*, og det betyder, at
ordet/udtrykket er nsermere forklaret i afsnit 24 "Ordforklaring™.

Dette afsnit er en del af forsikringsvilkarene.

Vi vil anbefale, at du laeser forsikringsvilkarene igennem, inden du eventuelt far brug for forsikrin-
gen.

Sa ved du, hvordan du skal forholde dig i en skadesituation, og hvad du kan forvente dig af din
Lonsikring.

Oplysning om fortrydelsesret ved etablering star i afsnit 17.

2. Hvem er sikrede

2.1 Tegningskriterier

For at kunne tegne forsikringen og veere sikret skal du pa tegningstidspunktet:

¢ have et dansk CPR-nummer og fast bopael i Danmark (excl. Gregnland og Faergerne),

¢ veere fyldt 18 ar, men endnu ikke 60 ar,

¢ veere fuldt erhvervsdygtig®,

e arbejde minimum 16 timer om ugen i Danmark (ekskl. Grgnland og Feergerne),

e veere medlem af en dansk A-kasse,

¢ som Isnmodtager skal du veere ansat i job uden tidsbegraensning, ikke veere opsagt og ikke
have konkret grund til at tro, at du vil blive opsagt,

¢ som selvsteendig ma du ikke have kendskab til et kommende virksomhedsopheor.

e veere indforstdet med, at ansaettelse i fleksjob eller tilsvarende samt arbejdsleshed, varsling
om arbejdslgshed, opsigelse, virksomhedsopher, sygdom eller lidelser, som du er bekendt med
inden tegning af forsikringen, ikke er daekket.

Du kan ikke tegne forsikringen, nar du er ansat som lenmodtager i en virksomhed, hvor du eller
din segtefaelle, samlever, registrerede partner, barn, forseldre, svigerforaeldre, stedforaeldre og
bedsteforaeldre samt hel- og halvseskende, udever afgsrende indflydelse.
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2.1.1 Hvis du efter etablering af forsikringen ensker at aendre den manedlige erstatning* eller deek-
ningsperiode¥, skal du bekraefte, at du stadig opfylder tegningskriterierne. For forhgjelse af den
manedlige erstatning™ eller deekningsperiode* vil der blive beregnet en ny kvalifikationsperiode*.

Andringen kan tidligst traede i kraft fra den 1. i den forstkommende maned.

3. Hvornar daekker forsikringen

3.1 Ikrafttraedelse

Forsikringen treeder i kraft, nar forsikringsselskabet (evt. via samarbejdspartner, som forsikringen
er etableret gennem), har modtaget fuldsteendige ansegningsoplysninger fra dig, og tegningskri-
terierne er opfyldt, med mindre det fremgar af ansegningen, at forsikringen skal traede i kraft pa
et senere tidspunkt.

Retten til erstatning treeder i kraft pa et senere tidspunkt jf. afsnit 7.

3.2 Forsikringsperioden*

Forsikringsaftalen tegnes for en periode pa én maned (forsikringsperioden*) ad gangen og for-
nyes herefter automatisk for én maned ad gangen under forudseetning af, at forsikringen ikke
forinden er ophert i henhold til disse forsikringsvilkar.

4. Hvad daekkes

4.1 Forsikringens daekning
Forsikringen daekker, hvis du bliver ufrivilligt arbejdslgs* i forsikringsperioden* efter udigb af kva-
lifikationsperioden®.

Du er ogsa daekket, hvis den ufrivillige arbejdsleshed* skyldes sygdom?¥, eller hvis du bliver syg,
mens der allerede sker udbetaling pga. ufrivillig arbejdslashed*.

Daekningsberettiget arbejdslashed under denne forsikring er:

Ufrivillig arbejdslgshed som lenmodtager:
¢ Opsigelse af anszettelse fra arbejdsgiver

Din virksomhed er ophgrt som fglge af:

¢ Betalingsstandsning

e Konkurs

e Panthaver star for driften inden tvangsauktion (brugeligt pant)

e Tvangsauktion

¢ Lukning af virksomhed grundet egen sygdom, som ikke er undtaget under pkt. 6.2. Det er et
krav, at en lasege bekraefter en medicinsk tilstand, som forhindrer dig i at udfere dit ssedvanlige
arbejde.

Vurderingen af, om du er lenmodtager* eller selvsteendig erhvervsdrivende®*, afgeres efter reg-
lerne i Lov om arbejdslgshedsforsikring m.v., samt efter definitionen i afsnittet "Ordforklaring” i
disse vilkar.

4.2. Forudsaetninger for udbetaling ved ufrivillig arbejdsleshed*

4.21 Arbejdskrav

Det er en forudsaetning for udbetaling af lensikring, at du er ufrivillig arbejdsles og har veeret i job
uden tidsbegraensning minimum 16 timer om ugen i Danmark (ekskl. Grenland og Feergerne) uden
kendt udlgbsdato i mindst 12 sammenhaengende maneder umiddelbart forud for forste arbejds-
leshedsdag.

4.2.2 Dagpenge- og sygedagpengeberettigelse

Det er yderligere en forudsaetning for udbetaling af Iensikring at du er berettiget til dagpenge
efter Lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. og dermed star til fuld radighed* for det almindelige
danske arbejdsmarked.
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Ved udbetaling af lensikring under sygdom er det en forudsaetning at du er berettiget til syge-
dagpenge eller jobafklaringsforleb med udbetaling af ressourceforlgbsydelse efter sygedagpen-
geloven.

4.2.3 Obligatorisk deltagelse i jobradgivning
Udover kriterierne i pkt. 4.2.1 09 4.2.2, er det en betingelse for udbetaling ved arbejdslgshed at du
deltager i et jobradgivningsforigb.

Formalet med forlgbet at hjzelpe dig videre til et nyt, godt job.

Med jobradgivningsforleb far du adgang til personlig radgivning, et digitalt jobunivers og mulig-
hed for gruppeaktiviteter.

Du skal kontakte forsikringsselskabet senest 30 dage efter, du bliver bekendt med dit arbejdsop-
hor.

Er din arbejdslgshed daekningsberettiget, vil vi guide dig videre til vores samarbejdspartner i for-
bindelse med jobradgivning.

Herefter skal du aktivt deltage i det tilrettelagte radgivningsforleb og overholde den handlings-
plan, der aftales, herunder krav til jobsagningsaktivitet, kontaktforlgb m.m.

Der ikke udbetales ikke erstatning, hvis du ikke deltager aktivt i jobradgivningen, jf. pkt. 6.1.21.

4.3 Sundhedsforsikring

Ved daekningsberettiget arbejdslgshed under afsnit 4, omfatter forsikringen adgang til den til en-
hver tid geeldende sundhedsforsikring tilknyttet Ignsikringen. Sundhedsforsikringen deekker i den
periode, hvor du far udbetalt erstatning ved ufrivillig arbejdsleshed, dog maksimalt i det antal
maneder, som udbetalingsperioden udger, jf. pkt. 9.3.

Du kan leese mere om, hvad sundhedsforsikringen indeholder pa coopforsikringer.dk.

5. Praemiefritagelse

Ved daekningsberettiget arbejdsleshed under afsnit 4 deekkes forsikringspraemierne pa husstan-
dens* ikraftveerende forsikringer, som er tegnet hos forsikringsselskabet.

5.2.1 Krav for preemiefritagelse

Det er en betingelse for deekning, at husstandens* forsikringer hos forsikringsselskabet er privat-
tegnede samt accepteret inden den dato, hvor du far kendskab til din ufrivillige arbejdsleshed.
Yderligere skal du eller en anden i husstanden* veere anfort som forsikringstager pa de omfattede
forsikringer hos forsikringsselskabet.

5.2.2 Udbetaling af preemiefritagelse
Erstatningen udbetales maksimalt for de antal maneder som udbetalingsperioden udger, jf. pkt.
9.3.

Erstatningen for preemiefritagelse udbetales én gang ved afslutning af udbetalingsperioden, og
deekkes med 1/360 af forsikringernes arspraemie pr. dag, hvor du har modtaget erstatning for
daekningsberettiget arbejdslashed.

Der ydes ikke preemiefritagelse pa lonsikringen.

6. Hvad deekkes ikke
6.1 Der udbetales ingen erstatning for ufrivillig arbejdsleshed?, hvis

6.1.1 tegningskriterierne i afsnit 2 ikke var opfyldt ved tegningen, og forudsaetningerne for daek-
ning i afsnit 4 ikke er opfyldt,

6.1.2 du ved tegningen af forsikringen havde kendskab til en forestdende arbejdslgshed eller hav-
de grund til at antage, at det sandsynligvis ville ske,
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6.1.3 du har drevet selvstaendig virksomhed og arbejdslasheden direkte eller indirekte skyldes dis-
positioner eller tiltag, som du har foretaget med henblik pa frivilligt opher af virksomheden, som
ikke er omfattet af pkt. 4.1.

6.1.4 du bliver ledig inden for kvalifikationsperioden*, heller ikke hvis arbejdslgsheden fortsaetter
ud over kvalifikationsperioden®,

6.1.5 du som lenmodtager bliver varslet om patsenkt afskedigelse, modtager opsigelse fra ar-
bejdsgiver eller lign. under kvalifikationsperioden®,

6.1.6 du mister dit arbejde pga. bortvisning, tjienesteforssmmelse, bedrageri, uaerlighed eller
lignende forhold,

6.1.7 arbejdslasheden direkte eller indirekte skyldes frihedsberovelse,
6.1.8 du ophgrer med dit arbejde pga. afslutning pa et leerlingeforhold eller en uddannelsesaftale,

6.1.9 du har udfert arbejde, som har veeret tidsbestemt, midlertidigt, ssesonbestemt, tidsbegraen-
set pga. arbejdets saerlige beskaffenhed eller pa nogen anden made lejlighedsvist,

6.1.10 du er tilkendt fleksjob eller overgaet til fortidspension,

6.1.11 Du er ansat som lenmodtager* i en virksomhed, hvor du eller din nesermeste pargrende* ud-
over afgorende indflydelse, og du bliver arbejdslgs,

6.1.12 er arbejdsles pga. strejke eller lockout, hvori du har deltaget,

6.1.13 selv opsiger dit job, tiltreeder fratraedelsesordning, eller ansaettelsen ophgrer efter aftale
mellem dig og arbejdsgiveren,

6.1.14 undlader at sege nyt arbejde eller ikke er til fuld radighed for arbejdsmarkedet¥,

6.1.15 ikke er medlem af en dansk A-kasse. Det er et krav, at man gennem hele forsikringens lgbe-
tid har veeret medlem af en dansk A-kasse for at opna deekning. Du skal ogsa veere medlem af en
dansk A-kasse, mens du modtager udbetaling fra denne forsikring,

6.1.16 du er fyldt 65 ar,
6.1.17 ikke leverer det fornedne bevis p3a, at der foreligger ufrivillig arbejdsleshed®,

6.1.18 har faet tilbudt, men ikke accepteret andet arbejde fra arbejdsgiveren eller en ny arbejds-
giver, selv om du med rimelighed burde have accepteret dette arbejde under hensyntagen til
tidligere erfaring, kvalifikationer og arbejdets geografiske placering,

6.1.19 arbejdslesheden indtraeder, mens du er beskaeftiget i udlandet, med mindre:

¢ duer udsendt af en dansk arbejdsgiver til et EQS land pa uvaendrede vilkar for en periode, der
forventes at vare i hgjst 12 maneder eller,

e dit arbejdssted er flyttet til et andet E@S-land efter forsikringens etablering, og du i forbin-
delse med en anmeldelse om ufrivillig arbejdsleshed* star til fuld radighed for det almindelige
danske arbejdsmarked,

6.1.20 du delvist opretholder dit arbejde eller udgver nogen anden form for indteegtsgivende
arbejde,

6.1.21 du ikke deltager i det obligatoriske jobradgivningsforlob eller ikke overholder de angivne
tidsfrister jf. pkt. 4.2.3.

6.1.22 du indgar aftale om arbejdsfordeling

6.2 Der udbetales ingen erstatning for sygdom, som skyldes folgende forhold:

6.2.1 sygdom, smitte, skade eller symptomer, som viste sig, inden forsikringen blev tegnet (van-
set om diagnosen fgrst endeligt kunne stilles efter tegningen af forsikringen), eller folger af disse
gener, som du i et eller flere tilfeelde i de 12 mdneder umiddelbart forud for forsikringens/sendrin-
gens ikrafttraeden har faet eller segt konsultation eller behandling for hos en autoriseret leege,
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6.2.2 militeertjeneste, krig, borgerkrig, oprer, opstand, terrorisme eller lignende forhold,

6.2.3 hvis du forsaetligt fremkalder en forsikringsbegivenhed. Hvis du ved grov vuagtsomhed
fremkalder en forsikringsbegivenhed eller forvaerrer felgerne heraf, kan erstatningen nedszettes
eller helt bortfalde,

6.2.4 brug af alkohol, l,egemidler, sovemidler eller narkotiske midler, medmindre disse midler er
ordineret af en autoriseret laege til anden behandling end stofafhaengighed,

6.2.5 psykiske sygdomme herunder stress og depression,

6.2.6 ryg- og nakkebesveer og dermed sammenhaengende tilstande, som ikke kan pavises gen-
nem objektive fund (gennem magnetisk resonans tomografi, computertomografi, rentgenunder-
segelse eller tilsvarende),

6.2.7 selvvalgte kirurgiske indgreb, kosmetiske kirurgiske indgreb og medicinske behandlinger,
som ikke er medicinsk nedvendige,

6.2.8 virkningerne af atomeksplosion eller radioaktiv straling,

6.2.9 epidemi eller pandemi, der er defineret af Statens Serum Institut.

7. Kvalifikations-* og selvrisikoperiode*

71 Kvalifikationsperiode*

Forsikringsdaekningen traeder tidligst i kraft efter endt kvalifikationsperiode*. Der er ikke daek-
ning, hvis du bliver opsagt eller varslet opsagt, modtager en sindetskrivelse eller lignende i.h.t.
forvaltningsloven, eller indleder afvikling af virksomhed i kvalifikationsperioden®.

Barsel og ferie medregnes i kvalifikationsperioden.

71.1 Leengde pa kvalifikationsperioden*
Den geeldende kvalifikationsperiode* fremgar af din forsikringspolice.

7.2 Arbejdsleshed i kvalifikationsperioden*
Indtraeder arbejdslgsheden i kvalifikationsperioden*, har du ikke ret til at modtage udbetaling fra
din Ignsikring jf. pkt. 6.1.4.

Din arbejdslgshedsperiode medregnes i kvalifikationsperioden*.

Er du varigt i beskaeftigelse igen inden kvalifikationsperioden* er overstdet, medregnes perioden i
bade kvalifikationsperioden* og i rekvalifikationsperioden pa 12 maneder, jf. pkt. 10.

7.3 Tidligere tilsvarende forsikring og reduktion af kvalifikationsperioden®

Hvis du ved tegningen af forsikringen har haft en tilsvarende forsikring i et andet forsikrings-
selskab, kan kvalifikationsperioden* reduceres med den tid, som du har veeret omfattet af i den
tidligere forsikring, safremt denne nye forsikring tegnes inden opheor af den tidligere forsikring.

Du er selv ansvarlig for at forlange en reduceret kvalifikationsperiode* og indsende de dokumen-
ter, som forsikringsselskabet anser for veerende nedvendige.

Kvalifikationsperioden* reduceres kun for den del af erstatningen, som svarer til den tidligere
manedlige erstatning™. For erstatninger, der overstiger tidligere manedlig erstatning*, geelder pkt.
7109 7.2.

Safremt skadedatoen*, hvor du far kendskab til din ufrivillige arbejdsleshed, er for ikrafttreedelse

af policen i forsikringsselskabet, ydes ingen erstatning, uagtet at et tidligere selskab har en anden
definition af skadedato™
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7.4 Selvrisikoperiode*

De forste 30 dage af din ufrivillige arbejdslgshed* er der ingen erstatning for. Dette er din selvrisi-
koperiode*. Din selvrisikoperiode starter dagen efter du er ophert med dit arbejde. Ferie i henhold
til ferieloven medregnes i selvrisikoperioden* Se grafik herunder.

Lonsikring - tidslinje

Du bliver opsagt 30. november med 1 maneds

varsel, dvs. du er ansat og far lon i december Din forste dag som

arbejdslgs
Din daekning Du kontakter Udbetalingsperiode
treeder i kraft forsikringsselskabet begynder
Y 'Y Y Y 'Y
1. oktober 30. november 30. december 1. januar 1. februar
2022 2022 2022 2023 2023
Efter Anmeldelsesfrist Selvrisiko periode pa 30 dage
kvalifikationsperiode pa 30 dage 1 | |
pPa 9 maneder, treeder
daekningen i kraft Jobradgivningsforlab

Ar og datoer er blot et eksempel

8. Forsikringssum

8.1 Den valgte manedlige erstatning* fremgar af din forsikringspolice, og en eventuel erstatning
kan aldrig overstige dette belgb.

8.2 Maksimal deekning
Du kan maksimalt tegne lonsikring med en manedlig erstatning*, som svarer til 90 % af din hidti-
dige arbejdsindteegt™

8.21 Andring i indtaegt

Ved varig eendring i din Ion eller andre erstatninger, som medferer, at din valgte manedlige erstat-
ning* evt. ber aendres, bor du hurtigst muligt meddele dette til forsikringsselskabet, saledes at du
ikke risikerer at veere over- eller underforsikret.

En aendring i indtaegt kan betyde, at din forsikringssum er for hgj, og at du dermed er overforsik-
ret og betaler for meget i forsikringspraemie uden at fa noget ud af det. Du har ikke ret til at fa
refunderet evt. for meget betalt forsikringspraemie, som skyldes overforsikring.

9. Udbetaling af manedlig erstatning®

Safremt ufrivillig arbejdsleshed* fortsat bestar efter endt selvrisikoperiode*, udbetales den ma-
nedlige erstatning*, forudsat de gvrige betingelser i vilkdrene er opfyldt.

9.1 Erstatningsberegning
Den manedlige udbetaling beregnes med 1/30 af din manedlige erstatning* pr. dag, som den ufri-
villige arbejdslgshed* varer.

Den manedlige erstatning beregnes pa baggrund af dagpenge- eller sygedagpengeoplysninger.

Perioder med ferie eller ikke deekningsberettiget sygdom reducerer forholdsmaessigt den maned-
lige erstatning.
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9.2 Erstatningsudbetaling

9.2.1 Udbetalingen sker til dig, som er forsikringstager=

9.2.2 Den beregnede erstatning for ufrivillig arbejdsleshed udbetales manedsvis bagud og folger
dine udbetalingsperioder for dagpenge eller sygedagpenge.

9.2.3 Der kan ske udbetaling ved modtagelse af supplerende dagpenge, safremt samlet arbejds-
tid i en given uge ikke overstiger 29,6 timer pr. uge.

9.2.4 Barsel og ferie i henhold til ferieloven medregnes i perioden under forudsaetning af, at du er
i et ansaettelsesforhold.

9.2.5 Hvis din manedlige indtaegt inkl. dagpenge, lonsikring og evt. pensions- og forsikringsbelob
overstiger 90 % af din hidtidige arbejdsindtaegt”, vil udbetalingen af den manedlige erstatning*
fra forsikringen blive nedsat sdledes, at den maksimale erstatning pa 90 % af din hidtidige ar-
bejdsfortjeneste* ikke overskrides.

9.2.6 Hvis der fejlagtigt udbetales mere end 90 % af hidtidig arbejdsfortjeneste*, er du pligtig til
at betale for meget udbetalt erstatning tilbage til forsikringsselskabet.

9.3 Varighed af erstatningsudbetalingen
Den valgte udbetalingsperiode* fremgar af policen, hvilket udger den maksimale udbetalingspe-
riode pr. deekningsberettiget ufrivillig arbejdslgshed.

Du har pligt til omgadende at orientere forsikringsselskabet, hvis du igen bliver selvstaendig er-
hvervsdrivende* eller far arbejde som lanmodtager* i den periode, hvor du modtager erstatning
for arbejdslgshed.

Afhazengigt af hvilken dag, der indtraeffer forst, udbetales erstatning indtil:

e et belob, som svarer til de i policen valgte antal manedlige erstatninger, jf. udbetalings-perio-
den¥, er blevet udbetalt i anledning af ét og samme krav pga. arbejdslgshed,

e den dag hvor ufrivillig arbejdslgshed* ophgarer,

¢ dit medlemskab af en A-kasse ophgrer,

¢ udgangen af den kalendermaned, hvori du fylder 65 ar.

9.3.1 Du har ret til at modtage erstatning for ufrivillig arbejdsleshed i 3 arbejdsleshedsperioder af
maksimalt den valgte udbetalingsperiode*.

Nar det maksimale antal arbejdsleshedsperioder for forsikringen er udbetalt, kan forsikringen
ikke genindtegnes og ophegrer uden varsel.

9.3.2 Perioder, der udscetter krav om erstatning

Et krav om erstatning for ufrivillig arbejdslgshed vil udszettes som felge af et midlertidigt arbej-
de*, ikke deekningsberettiget sygdom, ferie og lignende perioder, hvor du ikke star til radighed for
arbejdsmarkedet.

Udbetaling kan maksimalt udsaettes i sammenlagt 12 maneder.

Det er en forudsaetning, at dit midlertidige arbejde* varer mere end én uge, men ikke lsengere
end 12 maneder, vanset om arbejdet er baseret pa én eller flere aftaler. Det er en forudsaetning, at
ansazettelsen sker hos en ny arbejdsgiver.

Efter perioden med udseettelse genoptager forsikringsselskabet udbetalingen af den manedlige
erstatning, hvorved der udbetales for de tilbageveerende maneder af det oprindelige krav.

10. Rekvalificering

10.1 Du skal varigt have veeret i beskeeftigelse i en sammenhzsengende periode pa mindst 12 mane-
der med minimum 16 timer om ugen, for i en ny arbejdslgshedsperiode at veere berettiget til en
udbetaling af erstatning. Er du varigt i beskaeftigelse igen inden kvalifikationsperioden* er ovre,
medregnes beskaeftigelsesperioden i bade kvalifikationsperioden™ og i rekvalifikationsperioden.
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10.2 Er du efter en udbetalingsperiode i arbejde i mindre end 12 maneder, efterfulgt af en ny ud-
betalingsperiode pa grund af ufrivillig arbejdsleshed* betragtes de to udbetalingsperioder som
én udbetalingsperiode.

11. | tilfeelde af arbejdsloshed

Du skal anmelde enhver arbejdslgshed til forsikringsselskabet.

Anmeldelsen skal ske elektronisk via vores website: coopforsikringer.dk. Har du problemer med at
udfylde skadeanmeldelsen, kan du kontakte os pa tIf. 33 45 73 73.

11.1 Anmeldelsesfrist

Det er en betingelse for daekning, at du senest 30 dage efter du far viden om at du bliver ufrivillig
arbejdslgs kontakter forsikringsselskabet. Vi vil i den forbindelse bede om dokumentation for din
opsigelse eller dokumentation for at du har indledt afvikling af din virksomhed.

Udbetaling af erstatning forudsaetter, at forsikringsselskabet (og dennes eventuelle samarbejds-
partnere i forbindelse med skadebehandlingen) modtager de oplysninger/dokumenter, som
forsikringsselskabet til enhver tid anser for nedvendige for at kunne afgere spergsmalet om krav
pa erstatning, herunder dagpenge- eller sygedagpengesedler.

Du skal veere sezerligt opmaerksom pa jobradgivningsforlgbet - se pkt. 4.2.3.

11.2 Sygdom under arbejdslashed
Ved sygdom under arbejdslgshed er det et krav, at en leege bekraefter en medicinsk tilstand, som
forhindrer dig i at udfore dit seedvanlige arbejde.

Det er en forudseetning for at fa erstatning, at du regelmaessigt og kontinuerligt behandles af
autoriserede lseger for sygdommen samt at du ikke udferer noget arbejde.

11.3 Indhentning af samtykke

Hvis det er en forudseetning for at udfaere korrekt og fuldsteendig udbetaling af erstatning, vil
forsikringsselskabet indhente dit skriftlige samtykke til at fremskaffe oplysninger fra kilder som
kender til forhold som anses for ngdvendige, eksempelvis dansk A-kasse, arbejdsgiver, forsik-
ringsselskaber eller offentlige myndigheder, herunder skattemyndighederne.

11.4 Andringer under udbetaling af erstatning

Du har pligt til omgaende at orientere forsikringsselskabet, hvis du

e far nyt arbejde eller bliver selvstaendig erhvervsdrivende* i den periode, hvor du modtager
erstatning for ufrivillig arbejdslgshed*,

¢ Dbliver raskmeldt i den periode, hvor du modtager erstatning for ufrivillig arbejdsleshed*.
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12. Forsikringsaftalen

Dette er forsikringsvilkarene for din lonsikring. For forsikringen gaelder ud over de regler og
bestemmelser, som er anfort i disse forsikringsvilkar, policen samt policetilleeg med videre, Lov
om forsikringsaftaler (i det omfang, loven ikke er fraveget), Lov om forsikringsvirksomhed samt
forsikringsselskabets vedtaegter.

13. Udvidelser og undtagelser

Hvis der pa policen eller i et policetillaeg star skrevet en szerlig udvidelse eller undtagelse, der
afviger fra bestemmelserne i disse forsikringsvilkar, er det policens eller policetillaeggets bestem-
melser, der geelder.

14. Du er altid velkommen til at kontakte os

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal til din forsikring, hvis du ensker
den aendret, hvis du ensker at kebe yderligere forsikringer, eller hvis du bare ensker rad og vejled-
ning omkring generelle forsikringsforhold.

Vi hegrer ogsa gerne fra dig, hvis der er noget, du er utilfreds med i forbindelse med forsikringen,
da vi kun pa denne made far mulighed for at gore det endnu bedre i fremtiden.

Du kan kontakte din assurander, din bankradgiver, din forsikringsmaegler eller et af vores konto-
rer.

15. Betaling af forsikringspraemien

Praemien fastsaettes af forsikringsselskabet for én maned ad gangen, og forsikringspraemien skal
betales til forsikringsselskabet. Forste forsikringspraemie skal betales, nar forsikringen traeder i
kraft. De folgende forsikringspraemier skal betales forud pa de aftalte manedlige betalingsdatoer.

Det er et krav for etableringen af forsikringen, at betalingen er tilmeldt Betalingsservice. Sammen
med praemien opkraeves tillige skadeforsikringsafgift til staten samt andre offentligt fastsatte
afgifter. Forsikringstageren* betaler de udgifter, der er forbundet med opkrzevningen og betalin-
gen af preemien med videre.

15.1 Gebyrer
Forsikringsselskabet er berettiget til at opkraeve gebyr for udskrivning af dokumenter og @vrige
serviceydelser.

15.2 Ubetalt forsikringspraemie

Betales preemien ikke rettidigt, sender forsikringsselskabet en pamindelse om den manglende
preemiebetaling. For hver pamindelse, forsikringsselskabet udsender af denne grund, bliver der
palagt et gebyr svarende til selskabets omkostninger derved. | pamindelserne vil konsekvenserne
ved fortsat manglende praemiebetaling veere anfort.

Forsikringsselskabet har ret til at opsige forsikringen, hvis du er i restance med betalingen af din
forsikringspreemie i mere end 30 dage efter forsikringsselskabets pakrav herom. Opsigelsen trae-
der i kraft 21 dage efter datoen for afsendelse af opsigelsesskrivelsen i overensstemmelse med
forsikringsaftalelovens § 13, med mindre forsikringspraemien betales inden for denne frist.

Er forsikringen i restance, modregnes skyldig preemie i erstatningen, inden udbetaling kan ske.

15.3 Betaling af forsikringsprsemien under udbetaling fra forsikringen
Du skal ogsa indbetale den lobende forsikringspraemie i perioder, hvor manedlig erstatning™ ud-
betales fra forsikringen.

15.4 Endring af forsikringsprsemien

Forsikringsselskabet kan med én maneds varsel til en manedlig betalingsdato aendre forsikrings-
preemien. Andringer skal meddeles dig skriftligt mindst én maned inden forsikringsperiodens*
afslutning.
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16. Skatteforhold

Forsikringspraemien er fradragsberettiget med undtagelse af praemien, som relaterer sig til sund-
hedsforsikringen.

Hvis du modtager manedlig erstatning* fra forsikringen, skal du betale skat af erstatningen, som
tilbageholdes og betales af forsikringsselskabet.

Forsikringsselskabet opkraever og afregner den til enhver tid geeldende skadesforsikringsafgift.

17. Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit keb af private forbrugerforsikringer.

Du kan leese mere om fortrydelsesretten i forsikringsaftalelovens § 34e og § 34i

171 Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, men reglerne for hvornar fristen starter afhaenger af, hvor-
dan aftalen blev indgaet.

a) Du medte en af vores repreesentanter, da du kebte forsikringen. Sa starter fristen pa det sene-
ste af felgende 2 tidspunkter:

1. Den dag, hvor du modtager bekraeftelse af aftalen - typisk nar du bliver preesenteret for
policen og forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du far skriftlig besked om fortrydelsesfristen.

b) Du kabte forsikringen ved fjernsalg - dvs. indgik aftalen, hvor du alene havde kontakt med os
pr. telefon, brev eller e-mail.

Sa har du efter forsikringsaftaleloven § 34e krav pa at fa yderligere en raekke oplysninger, og
det betyder, at fristen ved fjernsalg starter pa det seneste af folgende tidspunkter:

1.  Den dag, hvor du modtager bekraeftelse af aftalen - typisk nar du bliver praesenteret for
policen og forsikringsvilkarene.

2. Den dag, hvor du skriftligt far de oplysninger, vi har pligt til at give dig - herunder besked
om fortrydelsesfristen enten pr. brev eller pr. e-mail.

17.2 Sadan beregnes fristen pa 14 dage

Hvis du eksempelvis kaber en forsikring, der skal geelde fra den 1. april, og du forst modtager de
kraevede oplyshinger (typisk police, forsikringsvilkar og oplysning om fortrydelsesfrist) den 4.
april, kan du fortryde kgbet til og med den 18. april.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, sendag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaf-
tensdag, er fristen ferst den folgende hverdag.

17.3 Sadan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit keb. Du kan
fortryde dit keob via vores hjemmeside. Fortryd dit keb her. Du kan ogsa give os besked ved at
sende et brev eller en e-mail til:

Coop Forsikringer

Strandgade 27A

1401 Kgbenhavn K
kundeservice@coopforsikringer.dk

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt tidsfristen, er det en god ide at sende et anbefa-
let brev og gemme kvitteringen.

17.4 Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit keb af forsikring, bliver kebet annulleret, og du skal ikke betale nogen forsik-
ringspraemie til os.

Det betyder sa ogs3, at skader sket i perioden fra du har kebt forsikringen, til du fortryder, ikke er
daekket af forsikringen.

Hvis du har kgbt forsikringen ved fjernsalg, bliver kebet annulleret fra det tidspunkt, du giver os
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besked om, at du ensker aftalen opheevet. Du skal her veere opmaerksom p3a, at Coop Forsikringer
kan fastholde kravet pa preemien - dog med undtagelse af de forste 14 dage, som er den alminde-
lige fortrydelsesfrist. Preemie, afgifter og gebyrer for denne periode beregner vi som en forholds-
maessig andel af den arlige pris, som vores oprindelige aftale lod pa.

18. Forsikringens ophor og aendring

18.1 Opsigelse af forsikringen
Du kan pa ethvert tidspunkt opsige forsikringen skriftligt med lebende maned plus 30 dage.
Skriftlig opsigelse skal sendes til forsikringsselskabet.

Forsikringsselskabet kan pa ethvert tidspunkt opsige forsikringen skriftligt med varsel pa mi-
nimum Igbende maned plus 30 dage. Har du ved forsikringen etablering eller i forbindelse med
arbejdsleshed afgivet urigtige eller ufuldsteendige oplysninger, kan forsikringsselskabet opsige
forsikringen uden varsel.

18.2 Ophor
Forsikringen opherer uden opsigelse eller varsel den dag:

o forsikringspraemien ikke er indbetalt senest ved udlgbet af fristen for 1. rykkerskrivelse

e du fylder 65 ar,

e du tager fast bopeel uden for Danmark (ekskl. Gronland og Feergerne)

¢ du ikke har stdet til radighed for arbejdsmarkedet i en periode pa mere end 3 maneder, med
mindre det skyldes sygdom, som er daekningsberettiget,

e du gar pa pension eller efterlon,

¢ du bevilges fortidspension,

¢ du bevilges arbejdslgshedsydelser, begynder i flexjob eller i anden beskaeftigelse, hvor der
gives stotte fra det offentlige,

¢ du far bevilget tilskud efter reglerne om tilskud til selvstaendigt erhvervsdrivende med nedsat
arbejdsevne

¢ dit medlemskab af en dansk A-kasse opharer,
¢ den maksimale erstatningsperiode for forsikringen er udbetalt, jf. pkt. 9.3,
¢ du afgar ved deden.

18.3 Andring af forsikringen

Forsikringsselskabet kan sendre forsikringen med 30 dages skriftlig varsel til udigb af en forsik-
ringsperiode*. Andringer skal accepteres af dig, og accept anses for givet af dig, hvis du fort-
seetter med at betale forsikringspraemien, efter eendringen er tradt i kraft. | modsat fald opharer
forsikringen.

18.4 Risikoaendringer, hvor vi skal have besked
Du skal underrette forsikringsselskabet,

¢ hvis oplysningerne i forsikringspolicen er forkerte,

¢ hvis der sker sendringer i dit medlemskab af dansk a-kasse,

* hvis din indtsegt sendrer sig eller der sker veesentlige aendringer i dit ansesettelsesforhold,

¢ hvis du gar pa pension, du far bevilget fortidspension eller efterlon,

¢ hvis du bevilges enhver form for stotte til job, herunder bl.a. arbejdslashedsydelse og flexjob,

¢ du far arbejde i udlandet (inklusive Gronland og Feergerne),

¢ du nar folkepensionsalderen, gar pa fertidspension, pension eller bliver tilkendt fleksjob,

e du bliver ansati en virksomhed, hvor du eller din segtefzelle, samlever, registrerede partner,
barn, foraeldre, svigerforaeldre, stedforaeldre og bedsteforaeldre samt hel- og halvsaskende,
uvdgver afgerende indflydelse,

¢ du flytter permanent til udlandet (inklusive Grenland og Feergerne).

Undladelse af at give meddelelse herom kan medfeare, at retten til erstatning bortfalder helt eller
delvist.
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19. Begraensning af ansvar

19.1 Force Majeure

Forsikringsselskabet er ikke ansvarlig for skader, der kan opsta, hvis undersegelser i forbindelse
med en udbetaling forsinkes pga. krig, politiske uroligheder, lovpabud, myndighedsforanstalt-
ninger eller konflikter pa arbejdsmarkedet. Forbeholdet vedrerende spargsmalet om konflikter
pa arbejdsmarkedet geelder ogsa, selv om forsikringsselskabet har gennemfort eller er mal for
konfliktforanstaltninger.

19.2 Urigtige oplysninger

Har du forsazetligt eller ved en ikke ubetydelig vagtsomhed givet urigtige eller ufuldstaendige
oplysninger, der har betydning for forsikringen, kan det medfgre, at forsikringsselskabet kraever
forsikringen opsagt eller sendret, og at forsikringsselskabet fritages for ansvar for indtrufne for-
sikringstilfaelde.

Hvis forsikringsselskabet har udbetalt erstatning som falge af en urigtig oplysning, som du har
givet, kan forsikringsselskabet kraeve det udbetalte belgb tilbagebetalt samt rejse sag.

20. Behandling af oplysninger

| forbindelse med etableringen af forsikringen har du givet samtykke til, at de afgivne oplysnin-
ger ma benyttes af og udveksles mellem forsikringsselskabet (samt koncernforbundne selskaber
hermed) til administration af denne forsikring samt i forbindelse med indberetning til SKAT.

Behandlingen af oplysninger sker til enhver tid i overensstemmelse med EU’s Persondataforord-
ning og Databeskyttelsesloven.

P3a coopforsikringer.dk kan du laese mere om, hvordan vi i praksis handterer dine data og lever op
til lovens krav samt dine rettigheder, nar du giver os lov til at bruge dine data.

21. Klagemuligheder

Hvis du er uenig i en afgerelse, som Coop Forsikringer har truffeti en given sag, anbefaler vi, at
du kontakter den medarbejder, der har behandlet sagen, og redegegr for din utilfredshed med af-
gerelsen. Hvis du efter denne henvendelse stadig ikke er tilfreds, er du velkommen til at kontakte
vores klageansvarlige, som behandler eventuelle klager fra kunder.

Klagen sender du elektronisk til klager@kfforsikring.dk eller til:

Coop Forsikringer
Strandgade 27A,
1401 Kgbenhavn K
CVR-nr. 51148819,
TIf. 3314 37 48

Ankenaevnet for Forsikring

Giver din henvendelse til vores klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du veelge at
klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du kan laese mere om din klagemulighed pa ankeforsikring.
dk. Det koster et mindre gebyr. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold i
klagen, hvis klagen bliver afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen.

Veerneting

Sagsanlaeg mod forsikringsselskabet skal anlsegges ved Kgbenhavns Byret eller @stre Landsret i
Kebenhavn.

22. Veerneting og lovvalg

Tvister vedrorende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret og ved danske domstole.
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23. Vedtaegter

Kobstaedernes Forsikring er et gensidigt forsikringsselskab. Det betyder, at selskabet ejes af for-
sikringstagerne. Selskabets gverste myndighed er delegeretforsamlingen, der veelges af medlem-
merne (forsikringstagerne) i overensstemmelse med reglerne i vedtaegterne.

Bestyrelsen, der bestar af medlemmer valgt af og blandt de delegerede samt af medarbejderre-
preesentanter, har det umiddelbare tilsyn med Kgbstsedernes Forsikrings forretningsferelse.

Bestyrelsen skal i seerlig grad pase, at Kebstaedernes Forsikrings forpligtelser over for medlem-
merne opfyldes.

Medlemmerne er ansvarlige for Kebstaedernes Forsikrings forpligtelser, enhver i forhold til den
beregnede forsikringspraemie. Medlemmernes ansvar er dog begraenset til den ordinaere forsik-
ringspreemie for det igangveerende regnskabsar eller den del af dette, for hvilket medlemmet har
veeret betalingspligtigt.
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24. Ordforklaring

Forsikrede

Forsikrede er dig, som har krav pa manedlig
erstatning® Den, der er deekket af forsikrin-
gen, star anfort som ’Forsikrede’ pa forsik-
ringspolicen.

Forsikringsgiver
Forsikringsgiver er forsikringsselskabet.

Forsikringsperiode
Den periode som forsikringen tegnes for. For-
sikringen tegnes for en maned ad gangen.

Forsikringstager
Forsikringstager er dig, der har indgaet forsik-
ringsaftalen med forsikringsselskabet.

Fuldt erhvervsdygtig

Du er fuldt erhvervsdygtig, hvis du kan udfere
dit seedvanlige arbejde uden begraensninger
og ikke modtager eller har ret til erstatning,
der skyldes sygdom eller ulykke. Samtidig
forudsaettes det, at du ikke har et seerligt
tilpasset arbejde eller arbejder med sakaldt
lontilskud pga. psykisk eller fysisk funktions-
nedsaettelse, fx fleksjob, skanejob, §56 aftale
og lignende, og at du heller ikke har modta-
get erstatning for sygdom eller ulykke i mere
end 14 dage i treek i den seneste 3-maneders
periode.

Forste arbejdsloshedsdag

Den forste dag med ufrivillig arbejdslgshed*
anses for at veere den dag, du har faet bevil-
get ret til erstatning fra en dansk a-kassse.

Hidtidig arbejdsindtaegt

Den hidtidige arbejdsindteegt som udger
grundlaget for udbetaling af erstatning, fast-
saeettes i henhold til geeldende lovgivning og
bekendtgerelser samt eventuelle kontrakter
og overenskomster.

Arbejdsindteegten opgeres efter fradrag af
arbejdsmarkedsbidrag efter reglerne om
satsberegning i Lov om arbejdslgshedsforsik-
ring mw.

Husstanden

Husstanden defineres som veerende segtefael-
le/registrerede partner/samlever samt barn
under 18 ar til forsikrede™ pa lonsikring, og
som bor pa samme adresse.

Kvalifikationsperiode

Ved kvalifikationsperiode forstas tidsperioden
fra forsikringens ikrafttraedelse, hvor der ikke
er forsikringsdaekning, selv om betingelserne
for udbetaling er opfyldt.
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Lenmodtager

Anszettelse som ikke anses som selvstaendig
erhvervsdrivende*; dvs. at der forefindes en
ansaettelseskontrakt med en arbejdsgiver.

Du kan ikke tegne eller fa udbetaling fra for-
sikringen, nar du er ansat som lenmodtager
i en virksomhed, hvor du eller din segtefeaelle,
samlever, registrerede partner, born, foreel-
dre, svigerforzeldre, stedforzseldre og bedste-
foreeldre samt hel- og halvsgskende, udever
afgerende indflydelse.

Midlertidigt arbejde
Arbejde med en kortere fast tidshorisont,
herunder seesonarbejde.

Manedlig erstatning

Det valgte belgb, forsikringssum pr. maned,
som du ensker at veere deekket for og fa udbe-
talti tilfeelde af ufrivillig arbejdslashed*.

Nzermeste parorende

Herved menes segtefaelle, samlever, registre-
rede partner, born, foreeldre, svigerforaeldre,

stedforeeldre og bedsteforaeldre samt hel- og
halvsgskende.

Selvrisikoperiode

De forste 30 dage af din ufrivillige arbejdslas-
hed* er der ingen erstatning for. Dette er din
selvrisikoperiode. Ferie i henhold til ferieloven
medregnes i selvrisikoperioden.

Erstatning udbetales manedsvis bagud og
folger din A-kasses udbetalingsperioder.

Selvsteendig erhvervsdrivende

Selvsteendig virksomhed defineres i Lov om
Arbejdslgshedsforsikring mv. som en aktivi-
tet med et erhvervsmaessigt formal, hvor du
har personligt arbejde med aktiviteten. Det
er blandt andet ogsa en betingelse, at du er
CVR-registreret eller har afgerende indflydel-
se i et selskab.

Skadedato

Skadedato er den dag, hvor du far kendskab
til arbejdslgshed, vanset om det er mundtligt,
skriftligt eller via sindetskrivelse eller lignende
iht. forvaltningsloven. Hvis du ved tegningen
af lensikring har haft en tilsvarende forsik-
ring i et andet forsikringsselskab, som du har
veeret omfattet af ved overfgrsel til lansikring
i forsikringsselskabet uden ophold, er skader
indtruffet i perioden mellem forsikringens
tegning og policens ikrafttraedelsesdato
ligeledes deekket, safremt skadedatoen ikke er
daekket af den tidligere forsikring.
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Til fuld radighed for arbejdsmarkedet

Det er en forudsaetning for daekningen ved
ufrivillig arbejdsleshed*, at du er til fuld radig-
hed for arbejdsmarkedet.

Du skal:
¢ deltageijobradgivningsforleb jf. pkt. 4.2.3,
¢ folge de til enhver tid gaeldende regler om
radighed i Lov om arbejdslgshedsforsikring
m.v., som bl.a. indebeerer at:
¢ veere tilmeldt jobnet.dk som arbejdsse-
gende,

e veere aktivt jobsegende,

* kunne begynde at arbejde med dags
varsel,

* mode hos dit jobcenter, A-kasse eller
anden akter, nar du bliver indkaldt,

e leegge dit CV ind i CV-banken pa
jobnet.dk senest tre uger efter, du mel-
der dig ledig pa dit lokale jobcenter,

e folge den jobplan, som du og dit jobcen-
ter eller din anden akter har udarbejdet,

e folge den jobsegningsplan, som du og
A-kassen har udarbejdet.

Udbetalingsperiode

Den valgte udbetalingsperiode fremgar af poli-
cen, hvilket udger den maksimale udbetalings-
periode pr. deekningsberettiget arbejdslesheds-
periode. Du har ret til at modtage erstatning
for arbejdslgshed i 3 arbejdslgshedsperioder af
maksimalt den valgte udbetalingsperiode.

Coop Forsikringer | Generelle vilkar
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