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Fortrydelsesret

(Geelder alene for private forbrugerforsikringer)

Du har ret til at fortryde din bestilling
Ifglge forsikringsaftalelovens § 34 i kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, nar du har modtaget policen:

+ Hvis du fx far policen mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

+ Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente med at
fortryde til den fglgende hverdag

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Og giver du skriftlig besked - fx pr. brev eller
e-mail - skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber. Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme post-
kvitteringen, hvis du vil have bevis for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup
eller service@coopforsikringer.dk

Andre oplysninger

Parterne
Forsikringsgiver er Coop Forsikringer fra Topdanmark, herefter betegnet Coop Forsikringer.

Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen bestar af forsikringsvilkarene og policen.

Tilsyn og garantifond
Coop Forsikringer er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Personoplysninger mv.
I Coop Forsikringer behandler vi personoplysninger i henhold til geeldende lovgivning, herunder persondataforordnin-
gen og databeskyttelsesloven.

Det primeere formal med behandlingen af personoplysninger er, at Coop Forsikringer kan varetage dine forsikringer,
herunder handtere skadebehandlinger og pensionsordninger. I Coop Forsikringer behandler vi fglgende kategorier af
personoplysmnger nar de er ngdvendige og relevante for dine forsikringer:
+ Kontakt- og identifikationsoplysninger
+ Personnummer
+ Police- og indtegningsoplysninger
+ Skadeoplysninger
+ Betalingsoplysninger
+ Helbredsoplysninger
+ Indteegt- og formueforhold
+ Fagforening

Du kan leese mere om, hvordan vi behandler personoplysninger, i Coop Forsikringers persondatapolitik, som du finder
pa www.coopforsikringer.dk/persondatapolitik, herunder om videregivelse af personoplysninger til relevante tredjepar-
ter. Her kan du ogsa leese mere om dine rettigheder som fx retten til altid at f& at vide, hvilke oplysninger vi har om dig
samt at fa rettet oplysninger, der er urigtige.

Hvis du gnsker at se disse oplysninger, kan du blot skrive til:
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup
eller pr. e-mail til service@coopforsikringer.dk

Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fremover, kan du blot skrive til samme adresse. Vi skal infor-
mere dig om, at oplysninger om dit kundeforhold bliver registreret centralt i Topdanmark.


http://www.coopforsikringer.dk/persondatapolitik
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Provision
Vi kan oplyse, at nogle af Topdanmarks medarbejdere og Coop far provision eller bonus, nar de selger en forsikring.

NemKonto
Coop Forsikringer benytter NemKonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har registreret dit CPR-/SE-/CVR-
nummer.
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Et par ord om din ulykkesforsikring

Din police indeholder oplysninger om, hvilke deekninger din ulykkesforsikring bestar af.

Nar der i din police eller i forsikringsvilkarene star "forsikrede’, mener vi den person, der er sikret af forsikringen, og nar

[y

der star “du” eller “dig”, mener vi dig som forsikringstager. Nar der star “vi” eller “os’, mener vi Coop Forsikringer som for-
sikringsselskab.

I vilkarene finder du ord, som er skrevet med kursiv og markeret med *. Det betyder, at ordet er neermere forklaret i ord-
forklaringen, som du finder bagerst i vilkarene.

Det fremgar af din police og forsikringsvilkarene, hvilke summer der geelder for din forsikring.

Hvis du far mange skader

Formalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af udgifterne til skader, og
derfor kan du, ved at forebygge skader, hjeelpe med at fastholde prisen pa forsikringen. Det betyder ogs4, at hvis du har
et atypisk forlgb pa din forsikring, kan din forsikring blive sendret, fx sa din pris eller selvrisiko stiger. I sa fald vil du fa
besked, inden det sker.

Et par ord om skadehjaelp

Du kan anmelde skader pa www.coopforsikringer.dk eller ringe til vores skadehjeelp pa telefon 70 202 202.

[ tilfeelde af en skade, som skal behandles i bade Coop Forsikringer, Topdanmark Forsikring A/S og Topdanmark Livs-
forsikring A/S, er det en forudseetning for skadebehandlingen, at der udveksles oplysninger mellem Coop Forsikringer,
Topdanmark Forsikring A/S og Topdanmark Livsforsikring A/S. Vi kan bl.a. udveksle leegelige oplysninger til brug for
skadebehandlingen, nar vi finder det ngdvendigt.

Et par ord om Min side

Nar du er forsikret hos os, kan du altid fa overblik over dine forsikringer pa Min side pa www.coopforsikringer.dk.

Det er her, du finder oplysninger om dine forsikringer og eventuelle skader, og det er her, vi i forskellige situationer vil
leegge beskeder til dig om dine forsikringer — fx betalingsnotifikationer og policer.

I nogle tilfaelde kontakter vi dig ogsa via fx e-mail, SMS eller e-Boks. Det er derfor vigtigt, at du logger ind pa Min side og
opdaterer dine kontaktoplysninger, hvis de sendrer sig.

Vi arbejder lgbende pa at udvikle digitale lgsninger, som giver dig overblik og mulighed for — enkelt og hurtigt — at fore-
tage eendringer i dine forsikringer.


http://www.coopforsikringer.dk
http://www.coopforsikringer.dk
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Feelles produktvilkar

1.

Hvem er forsikret?
Forsikringen omfatter den person, der er naevnt i policen.

Hvornar daekker forsikringen?
Forsikringen deekker hele dggnet.

Hvor daekker forsikringen?
Danmark
Forsikringen deekker uden tidsbegraensning.

Resten af verden inklusive Feergerne og Grgnland
Forsikringen deekker under rejser og ophold i indtil to ar. Flyttes folkeregisteradresse til udlandet, ophgrer forsik-
ringen fra udflytningsdatoen.

Hvornar ophgrer forsikringen?
Forsikringen har ikke noget aldersudlgb, men gaelder, indtil du eller vi opsiger forsikringen. Se naermere om ophgr
1 punkt 53.

Prisen reguleres efter deekningsomfang og i takt med forsikredes alder.
Visse deekninger er kun omfattet af forsikringen i en begraenset periode:

Ulykkesforsikring til bgrn

Nar forsikrede bgrn fylder 18 ar, eendrer vi automatisk deres ulykkesforsikring til en ulykkesforsikring til voksne.
Zndringen sker fra naeste hovedforfald. I den forbindelse ophgrer deekning af ekstrabelgb til foraeldre fra 30%
varigt mén og udbetaling ved visse kritiske sygdomme. Begravelseshjaelp erstattes af en udbetaling ved dgd. For-
sikringens gvrige deekninger fortsaetter pa usendrede vilkar.

Ulykkesforsikring til voksne

Nar den forsikrede fylder 70 ar, eendrer vi automatisk deres ulykkesforsikring til en ulykkesforsikring til seniorer.
Zndringen sker fra naeste hovedforfald. I den forbindelse ophgrer deekning af dobbelterstatning fra 30% varigt
mén, strakserstatning ved brud og overrivning samt tyggeskade. Forsikringens gvrige deekninger fortseetter pa
uaendrede betingelser.

Ulykkesforsikring til seniorer
Ulykkesforsikring til seniorer geelder, fra forsikrede fylder 70 ar.

Hvilke skader deekker forsikringen?

Direkte fglger af et ulykkestilfaelde*

1. Forsikringen deekker direkte fglger af et u/ykkestilfaelde*

2. Forsikringen deekker ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget af sygdom, sygdomsanleeg eller
en lidelse. Se dog punkt 5 B.5.

3. Der skal veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfaeldet*og skaden for at opna deekning. I vurderingen
leegger vi blandt andet veegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage personskaden.

Andre folger

1. Drukning, kulilteforgiftning, legemsbeskadigelse som fglge af forfrysning, hedeslag eller solstik

2. Direkte fglger af ulykkestilfaelde* der skyldes besvimelse og ildebefindende — dvs. kortvarige bevidsthedstab,
hvor arsagen ikke er sygdom, sygdomsanlaeg eller en lidelse
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3. Direkte fglger af ulykkestilfaelde” der skyldes, at forsikrede falder i sgvn eller gar i sgvne — dog ikke, hvis arsa-
gen er sygdom, sygdomsanleaeg eller en lidelse

4. Direkte fglger af skadelige pavirkninger af hgjst fem dages varighed, nar skaden bestar i sar, bleerer eller sene-
skedebetaendelse eller er forarsaget af staerkt lokalt irriterende eller lokalt setsende kemiske stoffer

5. Direkte fglger af bgrnelammelse (poliomyelitis anterior acuta), som fgrste gang er symptomgivende tidligst 30
dage efter, at forsikringen er tradt i kraft. Forsikringen deekker ikke senfglger efter polio, dvs. post polio-syn-
drom.

6. Varigt mén i form af psykiske fglger efter haendelser, hvor forsikrede selv har veeret udsat for direkte fare for
personskade

6. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

A. Sygdom
Folger af ulykkestilfaelde* der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse. Dette geelder
0gsd, selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanlaegget eller lidelsen ikke har veeret symptomgivende fgr
ulykkestiltaeldet*

B. Forveerring af fglger
Forveerring af et ulykkestilfaeldes*fglger, der skyldes enhver forudbestdende sygdom, sygdomsanleaeg eller lidelse,
uanset om der har veeret symptomer eller ej fgr ulykkestilfaeldet*

C. Nedslidning og overbelastning
1. Skader pa kroppen som fglge af nedslidning eller skader pa kroppen som fglge af overbelastning, der ikke er
pludselig
2. Varigt mén som fglge af en overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget ved ulykken

D. Smitte
Fglger af sygdomme fra enhver form for mikroorganismer (vira, bakterier, parasitter, svampe). Se dog punkt 5 B.5.

E. Forgiftning
Forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

F. Fgdsler
Skader sket pa et barn i forbindelse med fadsler.

G. Fglger efter la@gebehandling, donation eller transplantation
Fglger efter tandlaege-, laege- og andre behandlinger. Fglger efter donation af og modtagelse af blod eller organer
er heller ikke deekket. Forsikringen daekker dog, hvis selve behandlingen er ngdvendig for forsikrede efter et deek-
ningsberettigende ulykkestilfeelde*

H. Med vilje
Folger af ulykkestilfaelde” der er fremkaldt af forsikrede med vilje, herunder selvmord eller selvmordsforsgg. Dette
geelder, uanset forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed péa ulykkestidspunktet.

L Grov uagtsomhed m.m.
Folger af ulykkestilfaelde”, der skyldes:
1. Forsikredes grove uagtsomhed
2. Forsikredes deltagelse i slagsmal eller hAndgemeeng
3. Strafbare handlinger
4. Selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer eller selvforskyldt
pavirkning af andre rusmidler

J. Dgdsfald af naturlig eller ukendt arsag
Dgdsfald, der har en naturlig arsag, eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

K. Farlig sport og aktivitet
Ulykkestilfzelde* hvor den forsikrede dyrker, traener eller deltager i fglgende aktiviteter, er ikke daekket af forsik-
ringen:
1. Boksning, karate eller anden kampsport, hvor det egentlige formal med sporten er at ramme, nedlaegge eller sla
pa en modstander eller ting
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2. Bjergbestigning, faldskeermsudspring, drageflyvning og motorlgb eller motorrace af enhver art. Deltager den
forsikrede i en af disse aktiviteter kun en enkelt gang fx ved et firmaarrangement, en polterabend eller en rund
fgdselsdag og under kyndig professionel instruktion, vil en eventuel skade veere daekket, selvom det ikke er
neaevnt seerskilt i policen. Deltager forsikrede 1 sddanne aktiviteter flere gange inden for et kvartal, skal forsik-
rede tilkgbe deekning af farlig sport.

3. Forsikringen deekker dog skade sket under lovligt afholdte gvelses-, orienterings-, preecisions- og gkonomilgb
afholdt i Danmark, uden at det er naevnt i policen

Korsel pa motorcykel*
Ulykkestilfzelde* der rammer forsikrede som fgrer af motorcykel” scooter eller EU-knallert, deekkes kun med halv
erstatning, medmindre motorcykeldaekning er tilkgbt. Se punkt 43.

Udgifter til advokat og radgivning
Forsikringen deekker ikke udgifter til advokat og anden form for radgivning.

Hvordan bliver skaderne erstattet?
Erstatningen afhaenger af forsikringens omfang og summer (se policen)
Erstatningen bliver fastsat pa grundlag af forsikringssummen og forsikredes alder pa ulykkestidspunktet.

Erstatning ved varigt mén

1. Far forsikrede et varigt mén, er erstatningen lige s mange procent af forsikringssummen, som ménprocenten
bliver fastsat til

2. Ménprocenten bliver fastsat efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel. Vi bruger altid den
méntabel, der gaelder pa afggrelsestidspunktet. Bliver erstatningssagen senere genoptaget, bruger vi den sam-
me méntabel, som blev brugt ved den fgrste afggrelse. Ménprocenten bliver fastsat uden hensyn til eventuel
nedseaettelse af erhvervsevnen, forsikredes specielle erhverv, individuelle forhold og sociale situation.

3. Hvis der sker skade pa et af de sdkaldte parrede organer (gjne, grer, lunger, nyrer), og der i forvejen er skade pa
det andet organ, bliver ménprocenten fastsat som forskellen mellem den oprindelige ménprocent og den sam-
lede ménprocent for tab af begge organer

4. Vibetaler ikke erstatning for varigt mén, der bestod f@r u/ykkestilfaeldet* Dette mén kan derfor ikke bevirke, at
ménprocenten bliver fastsat hgjere, end hvis et sddan mén ikke havde veeret til stede.

5. Vi betaler ikke erstatning for en bestdende lidelse, herunder en degenerativ forandring (nedslidning/nedbryd-
ning). Dette geelder ogs3, selvom lidelsen ikke har vaeret symptomgivende fgr skaden.

6. Har forsikrede faet erstatning for en tidligere skade, betaler vi i forbindelse med et nyt u/ykkestilfaelde*ikke
erstatning for de samme fglger igen, uanset at disse ikke laengere er til stede

7. Vibetaler ikke udgifter til bandager, forbindinger, hjeelpemidler, medicin og lignende

Vi betaler erstatning, hvis skaden har medfgrt, at forsikrede har faet et varigt mén pa mindst 5%

9. Hgjeste ménprocent er normalt 100. I ganske szerlige tilfeelde kan der efter reglerne i méntabellen blive fastsat
en hgjere ménprocent pa 120.

10. Erstatningen bliver betalt til forsikrede. Er forsikrede umyndig, bliver erstatningen betalt efter bestemmelserne
i veergemalsloven.

o

Udbetaling ved dgd

Geelder kun ulykkesforsikring til voksne og ulykkesforsikring til seniorer.

8.

Hvilke skader deekker forsikringen?
Forsikringen deekker, hvis du degr pga. et u/ykkestilfaelde* Erstatningens stgrrelse fremgar af policen.

Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
Dgdsfald, der har en naturlig arsag, eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.
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10. Hvordan bliver skaderne erstattet?

1

Erstatningen bliver udbetalt til forsikredes neermeste pargrende, medmindre andet skriftligt er oplyst til Coop
Forsikringer, eller en begunstiget er naevnt pa policen. Ved naermeste pargrende mener vi en aegtefaelle, regi-
streret partner eller samlever med feelles folkeregisteradresse i mindst to ar. Er der ikke en nsermeste pargren-
de, udbetaler vi dgdsfaldssummen efter reglerne i arveloven.

Gar erstatningen til en umyndig, bliver den udbetalt efter reglerne i vaergemalsloven

Et ulykkestilfaelde* giver ikke ret til erstatning ved bade mén og dgd. En eventuel ménerstatning vil vi derfor
treekke fra i dgdserstatningen, hvis den forsikrede senere dgr som fglge af ulykken.

Vi betaler strakserstatning ved dgdsfald, senest 10 arbejdsdage efter vi har modtaget dokumentation for dgds-
faldet, og nar vi er sikre pd, at dgdsfaldet skyldes u/ykkestilfaeldet* Belgbet er pa 10% af forsikringssummen ved
dgdsfald — dog hgjst 78.033 kr. (fastsat i 2019). Belgbet bliver trukket fra i den endelige erstatning.

Det er vigtigt, at Coop Forsikringer straks far besked efter dgdsfaldet, da vi i visse tilfeelde kan kreeve en obduktion.
Hvis vi ikke far denne mulighed eller bliver naegtet det, kan vi afvise at udbetale dgdsfaldssummen.

Begravelseshjeelp

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn.

11. Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker begravelseshjeelp ved dgdsfald som fglge af ulykke. Dgdsfaldet skal veere sket, inden barnet
fylder 18 ar.

12. Hvilke skader dakker forsikringen ikke?

Dgdsfald, der har en naturlig arsag, eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt.

13. Hvordan bliver skaderne erstattet?
Dgr barnet, betaler vi det belgb til dig, der fremgar af policen under begravelseshjeelp.

Det er vigtigt, at Coop Forsikringer straks far besked efter dgdsfaldet, da vi i visse tilfeelde kan kreeve en obduktion.
Hvis vi ikke far denne mulighed eller bliver naegtet det, kan vi afvise at udbetale dgdsfaldssummen.

Tandskade

14. Hvilke skader daekker forsikringen?

1

2.
3.

Forsikringen deekker tandskade, der sker ved et ulykkestilfaelde*

Forsikringen deekker skade pa tandproteser, mens proteserne sidder i munden

Vi betaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af et ulykkestilfaelde* Ved rimelige og
negdvendige udgifter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr skaden.

Bliver udgiften til tandbehandling erstattet fra anden side, fx af arbejdsskadesikringen, sygesikringen eller en
sygeforsikring, deekker denne forsikring ikke eller kun forholdsmaessigt

Vi skal godkende behandlingen og prisen, fgr behandlingen begynder

Erstatningen kan blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens eller teendernes tilstand inden w/ykkestilfaeldet* var
forringet. Forringelserne kan veaere opstaet som fglge af fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid,
paradentose, faestetab eller andre sygdomme i teenderne og i de omgivende knogler.

Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller naboteender mangler eller er forringet jf. punkt 14.6, kan erstat-
ningen ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af en sund tand

Vi betaler ikke for almindelig vedligeholdelse eller reparation af teender, som er repareret tidligere i forbindelse
med et ulykkestilfaelde* og hvor denne udgift er betalt af forsikringen
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15.

16.

9. Forsikringen deekker ikke udgifter til den endelige tandbehandling, der ikke er afsluttet, senest nar barnet fyl-
der 30 ar
10. Forsikringen deekker ikke fglgeudgifter efter en tandskade, sdsom udgifter til bideskinner, tandbgjle mv.

Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
Tyggeskade
Skade pa teender og tandproteser opstaet ved tygning eller spisning, medmindre daekning af tyggeskade er kgbt.

Med vilje
Folger af ulykkestilfaelde* der er fremkaldt af forsikrede med vilje, herunder selvmordsforsgg. Dette geelder, uanset
forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed pa ulykkestidspunktet.

Grov uagtsomhed m.m.

Folger af ulykkestilfaelde” der skyldes:

1. Forsikredes grove uagtsomhed

2. Forsikredes deltagelse i slagsmal eller hAndgemeeng

3. Strafbare handlinger

4. Selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer eller selvforskyldt
pavirkning af andre rusmidler

Farlig sport og aktivitet

Ulykkestilfzelde* hvor den forsikrede dyrker, traener eller deltager i fglgende aktiviteter, er ikke daekket af forsik-

ringen:

1. Boksning, karate eller anden kampsport, hvor det egentlige formal med sporten er at ramme, nedlaegge eller sla
pa en modstander eller ting

2. Bjergbestigning, faldskeermsudspring, drageflyvning og motorlgb eller motorrace af enhver art. Deltager den
forsikrede i en af disse aktiviteter kun en enkelt gang fx ved et firmaarrangement, en polterabend eller en rund
fpdselsdag og under kyndig professionel instruktion, vil en eventuel skade veere daekket, selvom det ikke er
naevnt saerskilt i policen. Deltager forsikrede i sddanne aktiviteter jeevnligt eller flere gange inden for et kvartal,
skal forsikrede tilkgbe deekning af farlig sport.

3. Forsikringen deekker dog skade sket under lovligt aftholdte gvelses-, orienterings-, praecisions- og gkonomilgb
afholdt i Danmark, uden at det er naevnt i policen

Hvordan bliver skaderne erstattet?

Erstatning ved tandskade

1. Hvis forsikringen omfatter deekning af varigt mén, deekker forsikringen ogsa skade pa teender, der sker ved et
ulykkestilfaelde* Skade pa tandproteser, mens proteserne sidder i munden, er ogsa daekket.

2. Vibetaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af et u/ykkestilfaelde* Ved rimelige og
ngdvendige udgifter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr skaden.

3. Bliver udgiften til tandbehandling erstattet fra anden side, fx af arbejdsskadesikringen, sygesikringen eller en
sygeforsikring, deekker denne forsikring ikke eller kun forholdsmaessigt

4. Behandlingen skal ske hos en tandlaege, der har overenskomst med sygesikringen. Vi skal godkende behand-
lingen og prisen, fgr behandlingen begynder.

5. Erstatningen kan blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens eller teendernes tilstand inden u/ykkestilfaelde* var
forringet. Forringelserne kan vaere opstaet som fglge af fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid,
paradentose, faestetab eller andre sygdomme i teenderne og i de omgivende knogler.

6. Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller hvis naboteender mangler eller er forringet jf. punkt 16.5, kan
erstatningen ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af en sund tand

7. Vibetaler ikke for almindelig vedligeholdelse eller reparation af teender, som er repareret tidligere i forbindelse
med et ulykkestilfaelde* og hvor denne udgift er betalt af forsikringen

8. Forsikringen daekker ikke udgifter til tandbehandling, der ikke er afsluttet, senest fem ar efter at u/ykkestilfael-
det*er sket

9. Forsikringen daekker ikke fglgeudgifter efter en tandskade, sdsom udgifter til bandager, bideskinner, forbindin-
ger, hjeelpemidler, medicin og tandbgjler

10. Forsikringen deekker ikke skade pa teender eller tandproteser opstaet ved tygning eller spisning
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Tilleegsforsikringer

Det fremgar af policen, om der er valgt én eller flere af disse forsikringer.

Dobbelterstatning fra 30% varigt mén

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn og ulykkesforsikring til voksne.

17. Hvilke skader deekker forsikringen?
Forsikringen deekker de samme skader, som er omfattet af daekning af varigt mén under punkt 5, nar ménprocen-
ten er 30 og derover. Dobbelterstatning bortfalder ved fgrstkommende hovedforfald, efter sikrede fylder 70 ar.

18. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
1. Skader, der ikke er omfattet af deekning af varigt mén under punkt 6, er heller ikke omfattet af deekning af dob-
belterstatning fra 30% varigt mén
2. Der er ikke mulighed for dobbelterstatning i tilfaelde af udbetaling ved visse kritiske sygdomme

19. Hvordan bliver skaderne erstattet?
Vi fordobler erstatningen efter ulykkestilfaelde*ved ménprocenter pa 30 og derover.

Ekstrabelgb til forseldre fra 30% varigt mén

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn.

20. Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker de samme skader, som er omfattet af daekning af varigt mén under punkt 5, nar ménprocen-
ten er 30 og derover.

21. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
1. Skader, der ikke er omfattet af deekning af varigt mén under punkt 6, er heller ikke omfattet af deekning af eks-
trabelgb til foreeldre fra 30% varigt mén
2. Der er ikke mulighed for ekstrabelgb til foraeldre i tilfeelde af udbetaling ved visse kritiske sygdomme

22. Hvordan bliver skaderne erstattet?
Hvis ménprocenten efter et ulykkestilfaelde*er 30 eller derover, betaler vi — ud over selve ménerstatningen — et
ekstra belgb, som fremgar af policen. Belgbet er til fri radighed for den/de personer, der har foreeldremyndigheden
pa udbetalingstidspunktet. Har andre end de, der har foreeldremyndigheden, kgbt forsikringen, betaler vi ekstrabe-
lgb efter bestemmelserne i veergemalsloven. Er barnet myndigt pa tidspunktet for udbetalingen, betaler vi belgbet
til barnet.
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Genoptraning og behandling

23. Hvilke skader daekker forsikringen?

Vi betaler for rimelig og ngdvendig behandling af direkte fglger efter et u/ykkestilfaelde* Behandlingerne skal

veere helbredende og ske hos en af fglgende:
Kiropraktor, som har overenskomst med den offentlige sygesikring
Laegehenvist fysioterapeut eller osteopat, som har overenskomst med den offentlige sygesikring
Akupunktgr, hvis behandleren har bestaet en eksamen som akupunktgr. Behandleren skal veere Registreret
Alternativ Behandler (RAB) eller registreret under en anden sundhedsautoriseret og anerkendt branchefor-
ening, som er godkendt af Sundhedsstyrelsen.

24. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

Udgifter til andre former for behandlinger er ikke deekket af forsikringen.

25. Hvordan bliver skaderne erstattet?
1. Vibetaler udgifterne, indtil ménprocenten er fastsat, dog hgjst i 12 maneder fra skadedatoen. De samlede udgif-
ter til behandlinger kan hgjst udggre 2% af den forsikringssum, som var geeldende pa skadedatoen.
2. Udgifter til ngdvendig transport i Danmark er daekket fra ulykkesstedet til behandling og hjem pa skadedagen
3. Vi betaler ikke for udgifter til behandling for overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget
ved ulykken
4. Bliver udgifterne til behandling erstattet fra anden side, fx en arbejdsskadeforsikring, sygesikringen eller en
sygeforsikring, deekker denne forsikring ikke eller kun forholdsmaessigt
5. Vi betaler ikke for behandlinger, som det offentlige sygehusvaesen kan udfgre
Vi betaler ikke udgifter til bandager, forbindinger, hjeelpemidler, medicin og lignende
7. Udagifter til ngdvendig transport i Danmark er daekket fra ulykkesstedet til behandling og hjem

o

Strakserstatning ved brud og overrivning

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn og ulykkesforsikring til voksne.

26. Hvilke skader daekker forsikringen?
Brud og overrivning efter et deekningsberettigende ulykkestilfaelde*
Forsikringen deekker ulykkestilfaelde* hvor der opstar:

Et knoglebrud

2. Helt eller delvist overrevet korsband

3. Total overrevet akillessene

4. Total overrevet sideledband i knae

=

Ved knoglebrud mener vi brud pa kranie, kraveben, skulder, over- og underarm, albue, handled, mellemhéand, ryg,
haleben, baekken, hofte, 1ar, underben, knee, ankel og mellemfod.

Brud, skader pa sideledband og akillessene skal vaere konstateret ved rgntgenundersggelse (for brud) eller skan-
ning (for akillessenen og ledband) og dokumenteret i skadestue- eller laegejournal. Korsbandsskader skal veere
konstateret ved en skanning eller kikkertoperation.

Deekningen bortfalder ved fgrstkommende hovedforfald, efter sikrede fylder 70 ar.

27. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

1. Andre typer af ledbandsskader, brud pa fingre, teeer, ribben og andre knogler, som ikke er naevnt ovenfor
2. Treethedsbrud/stress-fraktur
3. Avulsioner
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28. Hvordan bliver skaderne erstattet?
1. Vibetaler et engangsbelgb pa 12.000 kr. (fastsat i 2019) for ét brud eller én overrivning og 18.000 kr. (2019) for
flere samtidige brud eller overrivninger ved samme u/ykkestilfaelde*
2. Flere brud defineres som brud pa flere separate knogler — flere brud pa samme knogle defineres som ét brud
Strakserstatningen betaler vi, uanset om der er varige mén, og der senere fastsaettes en ménprocent
4. Erstatning ved brud og overrivning udbetales til forsikringstageren

w

Kompensation ved indlaeggelse

29. Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker hospitalskompensation, hvis forsikrede bliver indlagt i mindst tre sammenhzangende dage
pa grund af et deekningsberettigende ulykkestilfaelde*
1. Der ydes kompensation fra og med tredje indleeggelsesdag
2. Hvis forsikrede bliver indlagt igen pa grund af samme ulykkestilfazelde* geelder denne indlaeggelse som en for-
leengelse af fgrste indleeggelse

30. Hvilke skader deekker forsikringen ikke?
Forsikringen deekker ikke hospitalsindlaeggelse, som ikke skyldes et ulykkestilfzelde*

31. Hvordan bliver skaderne erstattet?
1. Der ydes en kompensation pa 250 kr. pr. dag i den periode, sikrede er indlagt
2. Der geelder en erstatning pa hgjst 7.500 kr. pr. ar regnet fra skadedatoen
3. Du skal dokumentere indlaeggelsen ved at sende os de relevante journaler
4. Kompensationen bliver udbetalt til forsikringstageren

Udbetaling ved visse Kkritiske sygdomme

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn.

32. Hvilke skader deekker forsikringen?

1. Udbetaling ved visse kritiske sygdomme daekker de sygdomme og diagnoser, der er naevnt i sygdomslisten
nedenfor. De konkrete diagnoser (diagnosekoder) finder du i ordforklaringen bagerst. Diagnoser, der ikke er
naevnt i listen over sygdomme, eller som ikke opfylder kravene, berettiger ikke til udbetaling.

2. Den kritiske sygdom skal veere diagnosticeret i forsikringstiden, fgr den er omfattet af forsikringsdaekningen

33. Sygdomsliste
1. Kraeft*
Sygdomme I hjertemusklien (kardiomyopatier)*
Hjertesygdomme (infektigse/immunologiske)*
Hjerneblgdning eller blodprop i hjernen (apopleksi) med blivende fglger
Dissemineret sclerose (DS)/multipel sclerose (MS)*
Muskelsvind A*
Muskelsvind B*
Muskelsvind C*
HIV, AIDS
. Kronisk nyresvigt med behov for varig dialyse eller transplantation
. Planlagt eller gennemfgrt stgrre organtransplantation af hjerte, lunge, lever eller bugspytkirtel
. Praktisk blindhed*
. Total dovhed*

© 0N T W
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34.

35.

36.

15. Polyartikuleer juvenil idiopatisk arthrit (leddegigt)
16. Calve-Legg-Perthes*

17. Meningitis

18. Colitis ulcerosa* og Crohns sygdom*

19. Sveer epilepsi*

Hvilke skader dakker forsikringen ikke?

1. Forsikringen daekker ikke sygdom, der viser farste symptom*eller diagnosticeres, fgr eller inden for de fgrste
tre maneder efter forsikringen er tradt i kraft (karenstid?

2. Forsikringen deekker ikke, hvis barnet fgr forsikringstiden har faet stillet en diagnose pa en omfattet sygdoms-
type og senere far stillet en diagnose inden for samme sygdomstype. Det betyder, at hvis barnet eksempelvis
har faet stillet en kreeftdiagnose (fx leukeemi) fgr forsikringstiden, er barnet ikke daekket ved nogen form for
kreeftdiagnose (fx kraeft*1 hjernen) i forsikringstiden — se dog punkt 3 nedenfor.

3. Hvis barnet har faet diagnosticeret kraeft*inden forsikringstidens begyndelse og er blevet raskmeldt, vil der
dog veere ret til udbetaling, hvis der atter diagnosticeres en kraeftsygdom i forsikringstiden fem ar efter rask-
meldingen. Det er en forudsaetning, at der ikke er konstateret tilbagefald (recidiv) i den naevnte periode pa
mindst fem ar.

4. Der kan ikke ske udbetaling mere end én gang pr. diagnose. Det betyder, at hvis der er sket udbetaling for diag-
nosen kreeft* vil der ikke senere ske udbetaling for kraeft*igen, uanset hvilken kreeftdiagnose der er tale om.

5. Hvis en kritisk sygdom eller behandling af en kritisk sygdom udvikler sig til/medfgrer en anden kritisk syg-
dom, yder vi ikke erstatning for den anden kritiske sygdom, da det er en fglge af den oprindelige sygdom

6. Hvis der opstar en kritisk sygdom som fglge af et ulykkestilfaelde” ydes der ikke udbetaling ved visse kritiske
sygdomme

7. Hvis barnet dgr, bortfalder retten til erstatning for den kritiske sygdom, medmindre du skriftligt inden 30 dage
efter barnets dgd har anmeldt og sendt dokumentation for en daekningsberettigende kritisk sygdom til os

Dokumentation

1. Inden udbetaling kan finde sted, skal du sende os relevant dokumentation for den stillede diagnose

2. Du og barnet er forpligtede til at give de oplysninger, som Coop Forsikringer anser for ngdvendige til vurdering

af udbetalingen, herunder give tilladelse til, at Coop Forsikringer méa indhente leegelige oplysninger. I modsat
fald kan vi ikke tage stilling til deekning.

Hvordan bliver skaderne erstattet?
Erstatningen udbetales som et engangsbelgb, nar den kritiske sygdom er diagnosticeret. Forsikringssummen for
udbetaling ved visse kritiske sygdomme fremgar af policen.

1

3.

Udbetaling af forsikringssummen sker til den/de personer, der har foreeldremyndigheden pa udbetalingstids-

punktet. Har andre end de, der har foreeldremyndigheden, kgbt forsikringen, udbetaler vi belgbet efter bestem-

melserne i veergemalsloven. Er barnet blevet myndigt pa tidspunktet for udbetalingen, betaler vi belgbet til

barnet.

Udbetaling omfatter den forsikringssum, der var geeldende den dag, hvor sygdommen blev diagnosticeret, og

udbetalingskravene var opfyldt

Udbetaling ved visse kritiske sygdomme kan udbetales flere gange, hvis fglgende to betingelser er opfyldt:

a. Der er gaet mindst seks maneder mellem diagnosetidspunkterne. Er udbetaling sket ved accept pa venteli-
ste, regnes fristen pa de seks maneder fra den dato, hvor operationen er foretaget.

b. Den efterfglgende diagnose falder ikke ind under den eller de diagnosetyper, der tidligere er sket udbetaling
for
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Tyggeskade

Geelder kun ulykkesforsikring til bgrn og ulykkesforsikring til voksne.

37. Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, nar skaden sker ved tygning. Forsikrin-
gen deekker skade pa teender og pa tandproteser, mens proteserne sidder i munden. Undersggelse af skaden og
tandbehandling skal ske i Danmark.

38. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

A. Medvilje
Folger af ulykkestilfaelde* der er fremkaldt af forsikrede med vilje, herunder selvmordsforsgg. Dette geelder, uanset
forsikredes sindstilstand eller tilregnelighed pa ulykkestidspunktet.

B. Grov uagtsomhed m.m.
Folger af ulykkestilfaelde”, der skyldes:

1

Forsikredes grove uagtsomhed

2. Forsikredes deltagelse i slagsmal eller hAndgemeeng
3.
4. Selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer eller selvforskyldt

Strafbare handlinger

pavirkning af andre rusmidler

39. Hvordan bliver skaderne erstattet?

1

w

Vi betaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling. Ved rimelige og ngdvendige udgifter forstar vi
udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr skaden, dog hgjst 50% af udgiften og hgjst 10.000 kr. pr.
skade.

Bliver udgiften til tandbehandling erstattet fra anden side, fx af arbejdsskadesikringen, sygesikringen eller en
sygeforsikring, deekker denne forsikring ikke eller kun forholdsmaessigt

Vi skal godkende behandlingen og prisen, fgr behandlingen begynder

Erstatningen kan blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens eller teendernes tilstand inden ulykkestilfaeldet var
forringet. Forringelserne kan vaere opstaet som fglge af fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid,
paradentose, feestetab eller andre sygdomme i teenderne og i de omgivende knogler.

Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller naboteender mangler eller er forringet jf. punkt 39.4, kan erstat-
ningen ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af en sund tand

Vi betaler ikke for almindelig vedligeholdelse eller reparation af teender, som er repareret tidligere i forbindelse
med et ulykkestilfeelde, og hvor denne udgift er betalt af forsikringen

Forsikringen deekker ikke fglgeudgifter efter en tandskade, sdsom udgifter til bideskinner, tandbgjle mv.

Farlig sport

40. Hvilke skader daekker forsikringen?

Forsikringen deekker, hvis du dyrker, traener eller deltager i fglgende aktiviteter:

1

2.
3.

Boksning, karate eller anden form for kampsport. Ved kampsport mener vi sport, hvor det egentlige formal er at
ramme, nedleegge eller sla pa en modstander eller ting.

Bjergbestigning, faldskeermudspring og drageflyvning

Motorlgb og motorrace af enhver art

Dyrker, treener eller deltager du i flere af de naevnte sportsgrene, deekker forsikringen dem alle.
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41. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
Skade pa teender, hvor den forsikrede dyrker, treener eller deltager i fglgende aktiviteter, er ikke daekket af forsik-
ringen: boksning, karate eller anden kampsport, hvor det egentlige formal med sporten er at ramme, nedlaegge
eller sla pa en modstander eller ting.

42. Hvordan bliver skaderne erstattet?
Forsikringen deekker med de summer, der fremgar af policen, dog hgjst 1.500.000 kr. ved varigt mén og 500.000 kr.
ved dgd (belgbene indeksreguleres ikke).

Motorcykel

Geelder kun ulykkesforsikring til voksne og ulykkesforsikring til seniorer.

43. Hvilke skader daekker forsikringen?
Forsikringen deekker med den fulde sum, nar motorcykeldaekning er tilkgbt, og nar forsikrede er fgrer af en motor-
cykel* Det er dog et krav, at forsikrede har lovligt kgrekort til det benyttede kgretgj, og at der er anvendt fast-
speendt styrthjelm under kgrslen.

44. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

Undtagelserne fglger reglerne for deekning af varigt mén og udbetaling ved dgd som anfgrt under punkterne 6 og
9.

45. Hvordan bliver skaderne erstattet?
Forsikringen deekker med de fulde summer, der fremgar af policen.
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Forhgjet erstatning ved visse varige mén

46. Hvilke skader daekker forsikringen?
I forbindelse med et ulykkestilfaelde* giver forsikringen ret til forhgjet erstatning ved:
1. Tab af syn pa et gje
2. Tab af et gje
3. Tab af hgrelsen pa et gre
4. Tab af en eller flere fingre (amputation)

Vi tager normalt udgangspunkt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel, nar vi fastsaetter det
varige mén. Med forhgjet erstatning ved visse varige mén fglger vi i stedet denne invaliditetsskala:

Normal daekning Med forhgjet erstatning ved visse varige mén
Synet pa et gje 20% 50%
QDje 25% 55%
Horelse pa gre 10% 40%
Tommel- og mellemhandsben 25-30% 60%
Tommelfinger 20-25% 50%
Tommelfingerens yderstykke 12% 25%
Pegefinger 10% 25%
Pegefingerens yder- og midterstykke 10% 20%
Pegefingerens yderstykke 5% 10%
Langefinger 10% 20%
Langefingerens yder- og midterstykke | 8% 20%
Ringfinger 8% 20%
Ringfingerens yder- og midterstykke 5% 10%
Lillefinger 8% 20%
Lillefingerens yder- og midterstykke 5% 10%

47. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?

Skader pa legemsdele, der ikke er naevnt i invaliditetsskalaen.

Sker der en ulykke, som rammer fingre, betaler vi kun erstatning efter skalaen i de tilfeelde, hvor der er tale om en
fuldsteendig amputation. Har forsikrede fx mistet et halvt led, fastseetter vii stedet det varige mén efter Arbejds-
markedets Erhvervssikrings vejledende méntabel.

48. Hvordan bliver skaderne erstattet?
1. Der bliver ikke betalt erstatning efter bade Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel og invali-
ditetsskalaen
2. Erdet et varigt mén efter skalaen pa 30% eller derover, betaler vi hverken dobbelterstatning eller ekstrabelgb til
foreeldrene, og er der tab af flere legemsdele, betaler vi ikke mere end 100% i varigt mén
3. Er forsikrede umyndig pa tidspunktet for udbetaling af erstatningen, bliver erstatningen udbetalt efter bestem-
melserne i vaergemalsloven
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Generelle vilkar

49.

A.

50.

51.

52.

Forsikringens betaling

Pris og afgifter

Prisen bliver fastsat efter Coop Forsikringers gaeldende tarif. Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det
offentlige 1 henhold til gaeldende lovgivning.

Udgifter ved opkraevningen
Du betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Betalingsadresse
Opkreevninger bliver lagt pa Min side pa www.coopforsikringer.dk, og du vil fa besked via den e-mailadresse, du
har oplyst os.

Hvis din e-mail bliver sendret, skal vi have besked hurtigst muligt.

Rettidig betalingsdag
Belgbet bliver opkreevet med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

For sen betaling
Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, sender Coop Forsikringer en rykker. Hvis belgbet ikke bliver betalt inden for den
frist, der star i rykkeren, mister du retten til erstatning.

Hvis belgbet trods fgrste rykker ikke bliver betalt, sender vi anden rykker med meddelelse om, at forsikringen

er slettet. For hver rykker Coop Forsikringer sender, opkraever vi et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa
www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer. Vi har i gvrigt ret til
at opkreeve renter af det forfaldne belgb i henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

Kommunikationsform

I Coop Forsikringer sker al kommunikation elektronisk. Det vil sige, at nar vi skriver til dig, bliver alle dokumenter
— fx policer, opkraevningsspecifikationer og breve — gemt pa Min side pa www.coopforsikringer.dk. Vi sender sam-
tidig en notifikation til den e-mail, du har oplyst.

Gebyr

Gebyr for serviceydelser

Coop Forsikringer har ret til at forhgje eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, fx for at fa deekket ggede
omkostninger til serviceydelser sdsom opkraevninger, ekspeditioner og andre ydelser i forbindelse med police- og
skadebehandling. Vi forhgjer et eksisterende gebyr med en méaneds varsel til den fgrste i en maned. Vi indfgrer
nye gebyrer med tre maneders varsel til den fgrste i en maned. Vi varsler forhgjelser og nye gebyrer via vores
hjemmeside.

Gebyrerne fremgar af prislisten pa www.coopforsikringer.dk. Belgbene kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til
Coop Forsikringer.

Regulering af forsikringen
Hvilke belgb og hvornar?
Forsikringssummer og andre belgb, der er naevnt i police eller vilkar, bliver ikke indeksreguleret.

Regulering af prisen
Prisen bliver indeksreguleret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.

Foruden indeksregulering gennemgar vi dit kundeforhold arligt for at tage stilling til, om der skal ske aendringer
pa forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine forsikringer hos os. Ved aendringer i forsikringsafta-
len ud over indeksering vil du hgre naermere senest en maned fgr forsikringens arsdag.
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53.

54.

55.

Hvilket indeks?
Indeksreguleringen fglger udviklingen i lgnindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer dette
indeks, kan Coop Forsikringer bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Varighed, opsigelse og andring

Hvor laenge gzelder forsikringen?

1. Forsikringen geelder for et ar ad gangen (forsikringstiden)

2. Forsikringen fortseetter, hvis ikke du eller Coop Forsikringer opsiger den skriftligt med mindst en maneds var-
sel til forsikringstidens udlgb (drsdagen)

3. For private forbrugerforsikringer geelder, at forsikringstageren har en szerlig mulighed for at opsige forsikringen
med 30 dages varsel til den fgrste i en maned mod at betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa
www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer.

Opsigelse ved skade

1. Fra den dag Coop Forsikringer har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil en méaned efter at Coop Forsikrin-
ger har betalt erstatning, afvist at deekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade du og Coop Forsikringer
opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel

2. Istedet for at opsige forsikringen kan Coop Forsikringer - ogsd med mindst 14 dages varsel - eendre forsikrin-
gens vilkar, fx ved at begreense deekningen eller forhgje prisen

Du kan veelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor eendringen skal traede i kraft. Coop Forsikringer skal
have skriftlig besked inden.

Zndring af vilkar og pris

1. Coop Forsikringer varsler vaesentlige sendringer af vilkar og/eller pris senest 30 dage fgr forfaldsdagen

2. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig eendringerne, hvorefter forsikringen fort-
seetter med de eendrede vilkar og/eller pris

Ved veesentlige eendringer af vilkar og/eller pris har du ret til at opsige forsikringen til forfaldsdagen

4. Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af forsikringens pris

w

Zndringer, som Coop Forsikringer skal have besked om
Hvornar skal Coop Forsikringer have besked?
Af hensyn til prisen og de vilkar, der geelder for forsikringen, skal Coop Forsikringer have besked, hvis:
1. Du flytter til en anden helarsbolig
2. En forsikret med ulykkesforsikring:
Far anden beskeeftigelse eller bibeskaeftigelse end den, der er neevnt i policen
Skal aftjene veernepligt
Treener, udgver eller deltager i professionel sport og tjener mere end 76.034 kr. (fastsat 1 2019) om aret via
lgn, befordring eller anden form for indkomst eller vederlag

Nar vi har faet besked
Nar Coop Forsikringer har faet besked om aendringen, bliver der taget stilling til, om og pa hvilke vilkar forsikrin-
gen kan fortseette.

Huvis vi ikke far besked
Hvis Coop Forsikringer ikke far besked om aendringen, risikerer sikrede at miste retten til erstatning helt eller del-
vist.

Midlertidig arbejdslgshed
Vi skal ikke have besked om midlertidig arbejdslgshed i op til 12 maneder.

Hvis skaden sker

En skade skal anmeldes hurtigt

Sker der en skade, skal Coop Forsikringer have besked hurtigst muligt. Dette gaelder ogsd, selvom du synes, at ska-
den er af et beskedent omfang. Nar du anmelder en skade, gaelder de almindelige bestemmelser om foreeldelse i
lov om forsikringsaftaler.


http://www.coopforsikringer.dk
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56.

57.

Hvordan kan en skade anmeldes?
En skade kan anmeldes til Coop Forsikringer, enten pa www.coopforsikringer.dk eller telefonisk.

Forsikrede skal medvirke til indhentning af oplysninger

Far vi brug for oplysninger, fx hos laeger eller andre forsikringsselskaber, skal forsikrede give os samtykke til at fa
disse oplysninger. Hvis ikke forsikrede giver sit samtykke eller adgang til ngdvendige oplysninger, kan vi afvise at
behandle skaden eller eventuelt vaelge at betale erstatning efter et skgn.

Coop Forsikringer skal straks have besked ved dgdsfald
Hvis forsikrede dgr, skal vi straks have besked, sa vi eventuelt kan forlange obduktion. Hvis vores gnske om obduk-
tion ikke bliver imgdekommet, kan vi afvise krav om dgdserstatning.

Coop Forsikringer kan vaelge laage og kraeve, at leegebesgget sker i Danmark

Vi kan kreeve, at en forsikret er under ngdvendig leegebehandling, og at den forsikrede fglger laegens forskrifter.

Vi kan ogsa kraeve, at forsikrede lader sig undersgge af en laege i Danmark, som vi godkender og betaler. Uanset
om forsikrede bor i Danmark eller i udlandet, betaler vi ikke transportomkostninger eller udgifter til ophold. Vi kan
afvise et krav om erstatning, hvis forsikrede ikke gnsker at lade sig undersgge hos en laege i Danmark.

Krig, naturkatastrofer og atomskader
Forsikringen deekker ikke skade som direkte eller indirekte er en fglge af:

Krig mv.

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder. Forsikringen
deekker dog under sddanne forhold, nar sikrede er pa rejse uden for Danmark i indtil en maned fra konfliktens
udbrud.

Fglgende betingelser skal begge veere opfyldt:
1. Der foretages ikke rejse til et land, der er i en af de anfgrte situationer
2. Sikrede deltager ikke selv i handlingerne

Naturkatastrofer
Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark inkl. Feergerne og Grgnland.

Atomenergi mv.
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Klagemulighed og ankenavn

Klageansvarlig i Coop Forsikringer

Hvis der opstar uenighed mellem dig og Coop Forsikringer om forsikringsforholdet, kan du rette henvendelse til
vores afdeling for kundeklager:

Coop Forsikringer fra Topdanmark

Att.: Kundeklager

Borupvang 4

2750 Ballerup

Eller pr. e-mail til kundeklager@coopforsikringer.dk

Giver det ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenaevn

Ankenzevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
www.ankeforsikring.dk

Klage over ménfastsaettelsen
Dette erstatningsspgrgsmal kan forsikrede fa afgjort af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (se punkt 58).


http://www.coopforsikringer.dk
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58.

59.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Fastsaettelse af ménprocenten

Bade forsikrede og Coop Forsikringer kan forlange, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fastseetter ménprocen-
ten.

Den af parterne, der gnsker, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring skal fastsaette ménprocenten, skal selv betale
alle de ngdvendige omkostninger. Har Coop Forsikringer fastsat en ménprocent, som Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring eendrer til fordel for forsikrede, betaler vi altid omkostningerne.

Lovgivning
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed, danner grundlag for for-
sikringsaftalen.
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Ordforklaring

Forklarer de ord i vilkarene, der er skrevet med kursiv og markeret med en *.

Calvé-Legg-Perthes

Her mener vi fglgende diagnoser:
- DM911

- DM912

Colitis ulcerosa
Her mener vi fglgende diagnose:
+ DK515

Crohns sygdom
Her mener vi fglgende diagnose:
+ DK518

Dissemineret sclerose (DS)/multipel sclerose (MS)
Her mener vi fglgende diagnose:
- G359

Forste symptom
Ved fgrste symptom forstar vi det tidligste af fglgende tidspunkter: fgrste laegenotat eller kontakt til en leege. For ulyk-
kesforsikringen geelder i gvrigt dine eller barnets egne iagttagelser af symptomerne.

Hjertesygdomme (infektigse/immunologiske)
Her mener vi fglgende diagnoser:

+ DIO19 Febris rheumatica

+ DIO51 Mitralinsufficiens (rheumatisk)

+ DIO50 Mitralstenose (rheumatisk)

+ DI330 Endokarditis (acuta, subacuta, chronika)
+ DI409 Myocarditis acuta UNS

+ DM303 Kawasakis sygdom

Karenstid
Karenstid er en venteperiode efter en forsikrings eller deeknings startdato, hvor forsikringen eller deekningen endnu
ikke geelder.

Kreeft

Her mener vi fglgende diagnosekoder:

+ Leukeemi (D46.2, D46.9, C91.8, C91.0, C92.0, C92.1 og C93.7)

+ LCH (D96.0 og C96.5)

+ Lymfomer (C81.0, C84.5, C85.1, C85.7 og C85.9)

« Transplant (allogen) (D61.3, D76.1, D82.0, D82.3, D84.9, Z94.8C1, Z94.8C2 0g Z94.9)

« Tumorer (C49.0, C49.1, C49.2, C49.3, C49.4, C49.5, C52.9, C54.9, C63.2, C67.9, C22.0, C22.2, C64.9, C56.9, D39.1, C62.9, D40.],
C47.9,C49.8,C69.2, C74.9 og C75.5)

+ Knogletumorer (C40.0-C40.9, C41.0-C41.9, C71.0-C71.9, C72.0, C72.8, C72.9, D33.0-D33.4, D33.7, D33.9, D35.3, D43.0, D431,
D43.3, D43.4 0g D43.9)

Motorcykel
En motorcykel, scooter eller EU-knallert defineres som en motorcykel, nar motoren er pa over 50 cc (kubikcentimeter).

Muskelsvind A
Her mener vi fglgende diagnose:
+ Myastenia gravis (MG)

Muskelsvind B
Her mener vi fglgende diagnoser:
- Kongenit myopati (KM)
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+ Beckers muskeldystrofi (BMD)

+ Charcot-Marie-Tooth (CMT)

+ Dystrofia myotonica (DM1)

+ Emery-Dreifuss muskeldystrofi (EMDM)

+ Facio-scapulo-humeral muskeldystrofi (FSHD)
+ Friedreichs ataksi (FA)

+ Limb girdle muskeldystrofi (LGMD)

Muskelsvind C

Her mener vi fglgende diagnoser:

+ Kongenit muskeldystrofi (KMD)

+ Duchennes muskeldystrofi (DMD)
+ Spinal muskelatrofi (SMA?2)

+ Spinal muskelatrofi (SMA3)

Praktisk blindhed
Ved praktisk blindhed forstar vi et permanent synstab pa begge gjne, hvor synsstyrken pa bedste gje er 1/60 (0,01666)
eller derunder, eller hvor der er kikkertsyn med synsfeltindskraenkning til under 10%.

Svaer epilepsi

Her mener vi fglgende diagnoser:

+ DG404 Epileptisk encefalopati

+ DG404A Tidlig myoklonusencefalopati

+ DG404B Ohtahara syndrome

+ DG404C Infantile spasmer

+ DG404D Sveer myoklon epilepsi i barndommen

+ DG404E Lennox-Gastaut's syndrom (LGS)

+ DG404H Rasmussen’s syndrome

+ DG405L Epilepsi med kontinuerlige spike waves under slow wave-sgvn

Sygdomme i hjertemusklen (kardiomyopatier)

Her mener vi fglgende diagnoser:

+ DI42 Kardiomyopati

+ DI420 Dilateret kardiomypati

+ DI421 Obstruktiv hypertrofisk kardiomyopati

+ DI422 Hypertrofisk kardiomyopati, non-obstruktiv

+ DI425 Anden form for restriktiv kardiomyopati

+ DI427 Kardiomyopati forarsaget af leegemiddel eller andet agens
+ DI428A Arytmogen hgjre ventrikel dysplasi (ARVD)

+ DI429 Kardiomyopati UNS

+ DI431 Kardiomyopati ved metabolisk sygdom klassificeret andetsteds
+ DI438 Kardiomyopati ved anden sygdom klassificeret andetsteds
+ DQ254G Dilateret aorta

Total dgvhed
Ved total dgvhed mener vi et totalt permanent hgretab pa begge grer med en hgreteerskel pa 100 dB eller derover.

Ulykkestilfaelde
Ved et ulykkestilfeelde forstar vi en pludselig heendelse, der forarsager personskade.
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