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Fortrydelsesret

(Geelder alene for private forbrugerforsikringer)

Du har ret til at fortryde din bestilling
Ifolge forsikringsaftalelovens § 34 i kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, nar du har modtaget policen:

e Hvis du fx far policen mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

e Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftens-
dag, kan du vente med at fortryde til den folgende hverdag

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Og giver du
skriftlig besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du Vil have bevis
for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup
eller service@coopforsikringer.dk

Andre oplysninger

Parterne
Forsikringsgiver er Coop Forsikringer fra Topdanmark, herefter betegnet Coop Forsikringer.

Aftalegrundlaget
Forsikringsaftalen bestar af forsikringsvilkdrene og policen.

Tilsyn og garantifond
Coop Forsikringer er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for ska-
desforsikringsselskaber.

Personoplysnhinger mv.
| Coop Forsikringer behandler vi personoplysninger i henhold til geeldende lovgivning, herun-
der persondataforordningen og databeskyttelsesloven.

Det primaere formal med behandlingen af personoplysninger er, at Coop Forsikringer kan
varetage dine forsikringer, herunder handtere skadebehandling og pensionsordninger. | Coop
Forsikringer behandler vi folgende kategorier af personoplysninger, nar de er ngdvendige og
relevante for dine forsikringer:

e Kontakt- og identifikationsoplysninger

® Personnummer

Police- og indtegningsoplysninger

Skadeoplysninger

Betalingsoplysninger

Helbredsoplysninger

Indteegts- og formueforhold

Fagforening

Du kan leese mere om, hvordan vi behandler personoplysninger, i Coop Forsikringers person-
datapolitik, som du finder pd www.coopforsikringer.dk/persondatapolitik, herunder om vide-
regivelse af personoplysninger til relevante tredjeparter. Her kan du 0gsa leese mere om dine
rettigheder - fx retten til altid at fa at vide, hvilke oplysninger vi har om dig samt at fa rettet
oplysninger, der er urigtige.

Hvis du gnsker at se eller rette disse oplysninger, kan du skrive til:
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup eller pr. e-mail til service@
coopforsikringer.dk

Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fremover, kan du blot skrive til sam-
me adresse. Vi skal informere dig om, at oplysninger om dit kundeforhold bliver registreret
centralt i Topdanmark.
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Provision
Vi kan oplyse, at nogle af Topdanmarks medarbejdere og Coop far provision eller bonus, nar
de szelger en forsikring.

NemKonto
Coop Forsikringer benytter NemKonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har registre-
ret dit CPR-/SE-/CVR-nummer.
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Et par ord om din katteforsikring

Det omfatter vilkdrene
Nar der pa din police eller i forsikringsvilkarene star "du” eller dig”, betyder det dig som for-
sikringstager.

Nar der star "vi” eller “0s”, betyder det Coop Forsikringer fra Topdanmark som forsikringssel-
skab.

Katteforsikringen er en kombineret forsikring, der kan besta af flere deekninger. Du kan se i
din police, hvilke deekninger du har valgt.

Hvis du far mange skader pa dine forsikringer

Formalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af
udgifterne til skader, og derfor kan du ved at forebygge skader hjeelpe med at fastholde pri-
sen pa forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis du har et atypisk skadeforlob pa din forsikring,
kan din forsikring blive aendret, fx sa din pris eller selvrisiko stiger. | sa fald vil du fa& besked,
inden det sker.

Vivurderer Igbende dit og din husstands samlede forsikringsforhold hos os. Et atypisk skade-
forlgb pa én eller flere af dine/husstandens forsikringer, herunder tilvalgsdaekninger, vil kunne
pavirke dine andre forsikringer, fx i form af prisstigninger, tilfojelse af vilkar/klausuler, opsigel-
se af daekninger/forsikringer og i yderste konsekvens opsigelse af alle dine forsikringer.

Et par ord om skadehjzelp

Du kan anmelde skader pa www.coopforsikringer.dk eller ringe til vores skadehjzelp pa
telefon 70 202 202.

Et par ord om Min side
Nar du er forsikret hos os, kan du altid f& overblik over dine forsikringer pa Min side pa
www.coopforsikringer.dk.

Det er her, du finder oplysninger om dine forsikringer og eventuelle skader, og det er her, vi i
forskellige situationer vil lslegge beskeder til dig om dine forsikringer - fx betalingsnotifikatio-
ner og policer.

I nogle tilfeelde kontakter vi dig ogsa via fx e-mail, SMS eller e-Boks. Det er derfor vigtigt, at
du logger ind pa Min side og opdaterer dine kontaktoplysninger, hvis de eendrer sig.

Vi arbejder lgbende pa at udvikle digitale l@sninger, som giver dig overblik og mulighed for
- enkelt og hurtigt - at foretage aendringer i dine forsikringer.

Feelles produktvilkar

1. Hvad er omfattet af forsikringen?
A  Forsikringen omfatter
Den kat, som er naevnt i din police.

2. Hvor deekker forsikringen?
A Danmark
Forsikringen daekker i Danmark (dog ikke Fzergerne og Grgnland).

B Europa
Forsikringen daekker under ophold i Europa (inklusive Feergerne og Grgnland) i indtil tre
maneder fra afrejsedato. Det er en betingelse, at forsikringstager har fast bopael i
Danmark og er tilmeldt folkeregistret.
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Hvornar ophorer forsikringen?
A Forsikringen ophgrer, hvis katten skifter ejer
B Forsikringen ophgrer, nar katten dor

Selvrisiko

Betaling af selvrisiko

Forsikringens selvrisiko fremgar af policen eller under den enkelte daekning i vilkarene.
Forsikringstageren betaler den fgrste del af enhver skade med selvrisikobelgbet, efter
at erstatningen er opgjort. Coop Forsikringer laegger ikke selvrisikobelgb ud.

Mindre skader eller krav

Forsikringstageren behandler og betaler selv de krav, der ikke overstiger selvrisikobe-
lgbet. Forsikringen daekker ikke omkostninger og renter i forbindelse med krav, der ikke
overstiger selvrisikobelgbet.

Hvis skaden ogsa er daekket af anden forsikring

Er der kgbt forsikring mod samme risiko i andet selskalb, og har dette selskab taget
forbehold om, at deekningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er
kgbt i andet selskab, geelder de samme forbehold for denne forsikring. Denne bestem-
melse vedrerer kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne, som saledes betaler
erstatningen i faellesskab.

Sygdom og tilskadekomst

6.
A

Hvilke katte kan sygeforsikres?
Coop Forsikringer forsikrer sunde og raske katte, som er fyldt otte uger, men endnu ikke
fem ar

Katten skal veere vaccineret mod kattesyge og katteinfluenza. Katten skal revaccineres
efter geeldende og godkendte vaccinationsanbefaling af Leegemiddelstyrelsen og med
de korrekte intervaller for den pagaeldende vaccine.

Katten skal vaere ID-maerket i form af microchipning eller gretatovering. Katten skal des-
uden veere registreret i et landsdaekkende katteregister i Danmark.

Karenstid
Der er en karenstid pa 30 dage, fra forsikringen er tradt i kraft.

Udgifter til behandling og efterbehandling af sygdomme eller skader, der opstar og
er symptomgivende de forste 30 dage efter forsikringens ikrafttreedelsesdato, er ikke
deekket. Dette geelder ogsa skjulte lidelser.

Tilskadekomst* er dog daekket fra den dag, forsikringen traeder i kraft.

Hvis en katteforsikring bliver overtaget fra et andet selskab, og Coop Forsikringer kan
acceptere forsikringen med samme daekningsomfang og begraensninger som det tidli-
gere selskabs forsikring, falder karenstiden bort

Hvis katten skifter ejer, og den nye egjer gnsker at viderefgre forsikringen, og Coop For-
sikringer kan acceptere forsikringen pa samme vilkar som den tidligere forsikring, bort-
falder karenstiden

Tidligere og eksisterende sygdom
Forsikringen daekker ikke udgifter til skader og efterbehandling af skader, der er opstaet
for forsikringens ikrafttreedelsesdato. Dette gaelder ogsa skjulte lidelser.
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10.

1.

Forsikringssum ved sygdom og tilskadekomst
Forsikringens hgjeste daekning fremgar af policen. Belgpbet geelder pr. forsikringsar=.

Fra din kat fylder otte ar, nedsaettes forsikringssummen med 20% om aret i tre ar. Her-
efter fortseetter forsikringssummen uzendret i resten af kattens levetid.

Selvrisiko og behandlingsperiode

Der bliver beregnet en selvrisiko pr. diagnose i hver behandlingsperiode. Behandling af
flere sygdomme samt ordineret medicir’ i samme konsultation eller behandlingsforlab
udlgser derfor en selvrisiko for hver sygdom.

En behandlingsperiode kan hgjst vare 120 dage fra fgrste dyrleegekonsultation. Herefter
vil der blive opkrzevet en ny selvrisiko.

Selvrisikoen er fast og fremgar af din police

Hvad daekker forsikringen?
Udgifter i forbindelse med kattens

e Sygdom

® Tilskadekomst*

Det er et krav, at undersggelser og behandlinger bliver foretaget af en veterinaeruddan-
net dyrleege eller sygeplejerske. Behandlingen skal desuden veere medicinsk begrundet
0g i overensstemmelse med dokumenteret videnskab og erfaringer i Danmark samt
folge geeldende retningslinjer i henhold til dyrevaernsloven.

Udgifter til

1. Selve undersggelsen og behandlingen

2.  Operation inkl. narkose og relevante materialer

3. Medicin* som anvendes af dyrleegen under konsultation og behandling pa klinik
eller dyrehospital. Dog ikke depotmedicin®, der bliver givet til katten i forbindelse
med behandlingen.

4. Forbindingsmateriale, der bliver anvendt i direkte tilslutning til behandlingen pa kli-
nik eller dyrehospital

5. Kattens ngdvendige ophold pa klinik eller dyrehospital, hvor der er degnbemandet
overvagning

6. Diagnostiske laboratorieundersggelser samt udtagelse af materialet til undersggel-
sen

7. Ekstraomkostninger ved aften- og helligdagskonsultation, hvis der er tale om ti/lska-
dekomst* eller sygdom, der kraever gjeblikkelig dyrleegebehandling

8. Diagnostiske undersggelser, herunder rentgenfotografering, kontrastundersggelse,
elektrokardiograff og endoskop/:. CT- og MR-scanning er kun daekket, hvis det pa
forhand er aftalt med Coop Forsikringer.

9. Traumatisk fraktur* og fissur*, som fremkommer i benets knoglevaey, og som er frie
for tegn pa artroseforandringer®

10. Tand- og kaebebehandling pa blivende taender i forbindelse med tilskadekomst*,
dog ikke FORL*

1. Sarskader

12. Undersggelse og behandling af gjenlidelser og gjenskader, dog ikke entropion og
ektropion

13. Behandling af byld/bylder, dog kun én gang per forsikringsars

14. FLUTD* pd hankatte

15. Kejsersnit og fodselskomplikationer, hvis katten ikke tidligere har faet foretaget kej-
sersnit. Dette geelder dog ikke for katte af racen perser eller exotic eller blandings-
racer, hvor disse indgar.
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12.

16. Neutralisering®, hvis det er medicinsk begrundet, eller hvis det er dokumenteret ved
epilepsi, diabetes eller akromegali*. Hos hunkatte definerer vi medicinsk begrundet
som: livmodersygdomme med kliniske symptomer, fodselsdefekter, vaginalprolaps,
tumor i vagina eller zeggestokke. Hos hankatte definerer vi medicinsk begrundet
som: prostatasygdomme, perinealbrok*, analadenom*, testikelinflammation, testi-
kelomvridning og tumor i testikler eller ved anlaegning af uretrafiste’ hos hankatte
med urinsten. Forsikringen daekker operation, efterbehandling og eventuelle kompli-
kationer som folge af operationen.

17.  Undersgagelse, behandling og operation af korsbandsskader og pate/laluksation* én
gang pr. knee i kattens liv, dog ikke for katte med diagnosticeret dysplasi

18. Undersogelse og behandling af allergi. Anvendte allergener til hyposensibilisering*
daekkes hojst én gang i kattens liv inden for en behandlingsperiode pa hojst 12 mane-
der.

19. Kemobehandling og stralebehandling, men kun, hvis det pa forhand er aftalt med
Coop Forsikringer

20. Behandling af sygdomme, som katten kan vaccineres imod, herunder kattesyge og
katteinfluenza, men kun, hvis vaccination har fundet sted og er gentaget med de
korrekte tidsintervaller, der er godkendt af Leegemiddelstyrelsen for den pagaelden-
de vaccine

21. Amputation af lemmer

22. Indseaettelse af proteser, men kun, hvis det pad forhand er aftalt med Coop Forsikrin-
ger

23. Aflivning og standardkremering, hvis det efter dyrleegens skon sker som fglge af en
daekket skade

Hvad daekker forsikringen ikke?
Undersogelse, behandling og efterbehandling af sygdomme og lidelser, der ikke er en
direkte folge af kattens sygdom eller tilskadekomst*

Udgifter til

1. Medfodte sygdomme* eller arveligt betingede sygdomme* eller lidelser, herunder

navlebrok, kryptochisme og udviklingsforstyrrelser, herunder dysplasi

Skade eller sygdom, der er fordrsaget eller forveerret af manglende forebyggelse af

sygdom eller undladelse af at ops@ge dyrleege i tide

Forebyggende undersggelser og behandlinger

Behandling udfaert af personer, der ikke er veterinaeruddannede

Undersogelser med henblik pd attestudstedelser og sundhedseftersyn

Skade eller sygdom som folge af uforsvarlig behandling af katten, herunder mis-

handling, vanregt, underernzering, fejlagtig/manglende fodring, pasning eller pleje,

hvis dette er i strid med dyreveernsloven og ifglge veterinserfaglig vurdering doku-

menterer at have forveerret sygdommen eller skaden

7. Tandbehandling eller komplikationer som felge af darlig tandstatus, herunder tand-
stensbehandling og tandrensning

8. Tandsygdomme, herunder Calizi-virus*, FORL*, tandbylder, caries, stomatitis, kom-
plikationer til tandsten, paradentose, fjernelse af maelketeender samt forlaenget blad
gane og bidefejl

9. Alternativ behandling, som ikke er alment anerkendt af veterineermedicinsk fagkund-
skab, herunder akupunktur, guldakupunktur, Kranio-Sakral-terapi, homgopatisk medi-
cin og zoneterapi

10. Udgifter til rentgenfotografering for hofte- og albueledsdysplasi og heraf afledte
lidelser, herunder osteochondrose*

M.  Artroskopr (diagnostisk undersegelse og operation) pa katte under to ar

12.  Alle slidgigtforandringer i hofte- og albueled pa katte under fire ar

13. Re-operation af tidligere opererede korsband og patellaluxationer

14. Plastikkosmetiske indgreb, herunder indgreb, hvis formal er at sendre, afhjzelpe, for-
me eller korrigere kattens fysiske fremtoning, uanset om disse er racetypiske

15. Undersggelse og behandling af hormonelle forstyrrelser eller lidelser ved polyovula-
tion, forebyggende hormonbehandling som p-sprojte og kemisk kastration

16. Mammae tumor*, hvis katten har faet p-piller i mere end tre ar

N

oUW
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17.  Ultralydsscanning, rentgen eller test for labetid med henblik pa dreegtighedsunder-
spgelse

18. Undersgagelse, behandling og efterbehandling af komplikationer eller skader, der er
opstaet som felge af en behandling, der ikke er deekket af forsikringen

19. Medicin*, som dyrleegen har udleveret eller ordineret pa recept til viderebehandling,
herunder depotmedicin®, recepthonorarer og andre gebyrer (se dog afsnittet "Medi-
cin og genoptraening”)

20. Udgifter til vaccination og insulin

21. Udgifter til behandling mod orm samt medicinske bade og midler mod lus, lopper og
andet utgj

22. Udgifter til vitamin- og mineralbehandling samt kosttilskud

23. Alle former for foder, shampoo og andre produkter ordineret af dyrleegen

24. Massage samt genoptraening, herunder fysioterapi, kiropraktik og laserbehandling
i forbindelse med rehabilitering og smertebehandling (se dog afsnittet "Medicin og
genoptraening”)

25. Transportiforbindelse med undersggelse, behandling eller indlaeggelse

26. Behandling af psykisk sygdom, herunder adfeerdsbehandling, aggression og karak-
terfejl

Tilleegsforsikringer

Det fremgar af policen, om der er valgt én eller flere af disse forsikringer.

Medicin og genoptraening

13.
A

14.

Hvad daekker forsikringen?

Udgifter til dyrleegeordineret medicin®, enten udleveret eller receptudskrevet, herunder
depotmedicin®, med op til 2.000 kr. pr. forsikringsars. Den samlede erstatning i forbindel-
se med sygdom og tilskadekomst samt medicin og genoptraening kan hgjst udgere den
forsikringssum, du har valgt - se punkt 9.

Udgifter til genoptraening efter en deekket sygdom eller tilskadekomst*, herunder fysio-
terapi, laserbehandling og kiropraktik i forbindelse med behandling af diagnosticerede
sygdomme som fx ledsygdomme, ledskader, frakturer® og diskusprolaps, i indtil otte
maneder efter sygdommen eller skaden er konstateret. Behandlingen skal udferes af en
behandler med relevant dokumenteret uddannelse og erfaring inden for genoptraening
af katte. Erstatningen kan hgjst veere 3.000 kr. pr. forsikringsar*. Den samlede erstatning
i forbindelse med sygdom og tilskadekomst samt medicin og genoptraening kan hgjst
udgere den forsikringssum, du har valgt - se punkt .

Hvad daekker forsikringen ikke?
Udgifter til behandling af eller genoptraening efter sygdom eller lidelse hos katten, der er
opstaet for forsikringen tradte i kraft

Udgifter til skader, der ikke er deekket af sygdom og tilskadekomst (se punkt 11 og 12)

Tilskud til pasning

15.

Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker tilskud til pasning pa internat eller privat, hvis du, din segtefeelle/
samboende eller dit barn under 18 ar indleegges pa hospital eller dor.

Ved pasning pa internat ydes tilskud med 200 kr. pr. dag i op til 14 dage. Ved privat pas-
ning ydes tilskud med 100 kr. pr. dag i op til 14 dage.

| forbindelse med indlaeggelse kan vi bede om dokumentation for indlseggelsen.

Der geelder ingen selvrisiko for deekningen.
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16.

Hvad daekker forsikringen ikke?
Tilskud ved sygdom, der er opstdet inden forsikringen tradte i kraft eller i op til 30 dage
efter forsikringens ikrafttreedelse.

Generelle vilkar

17.
A

18.

19.

20.

Forsikringens betaling

Pris og afgifter

Prisen bliver fastsat efter Coop Forsikringers gaeldende tarif. Sammen med belaobet
opkraever vi afgifter til det offentlige i henhold til geeldende lovgivning.

Udgifter ved opkravningen
Du betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Betalingsadresse
Opkraevninger bliver lagt pd Min side pa www.coopforsikringer.dk, og du vil fa besked via
den e-mailadresse, du har oplyst os.

Hvis din e-mail bliver sendret, skal vi have besked hurtigst muligt.

Rettidig betalingsdag
Belpbet bliver opkraevet med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

For sen betaling
Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, sender Coop Forsikringer en rykker. Hvis belobet ikke
bliver betalt inden for den frist, der star i rykkeren, mister du retten til erstatning.

Hvis belobet trods ferste rykker ikke bliver betalt, sender vi anden rykker med meddelelse
om, at forsikringen er slettet. For hver rykker Coop Forsikringer sender, opkraever vi et
gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pad www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive
oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer. Vi har i gvrigt ret til at opkraeve renter af det
forfaldne belgb i henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

Kommunikationsform

| Coop Forsikringer sker al kommmunikation elektronisk. Det vil sige, at nar vi skriver til dig,
bliver alle dokumenter - fx policer, opkraevningsspecifikationer og breve - gemt pa Min
side pa www.coopforsikringer.dk. Vi sender samtidig en notifikation til den e-mail, du har
oplyst.

Gebyr

Gebyr for serviceydelser

Coop Forsikringer har ret til at forhgje eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, fx
for at fa deekket egede omkostninger til serviceydelser sdsom opkraevninger, ekspeditio-
ner og andre ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling. Vi forhgjer et eksiste-
rende gebyr med en maneds varsel til den forste i en maned. Vi indforer nye gebyrer med
tre maneders varsel til den forste i en maned. Vi varsler forhgjelser og nye gebyrer via
vores hjemmeside.

Gebyrerne fremgar af prislisten pa www.coopforsikringer.dk. Belpbene kan ogsa blive
oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer.

Regulering af forsikringen
Hvilke belob og hvornar?

Forsikringssummer, selvrisikobelgb og andre belgb, der er naevnt i police eller vilkar, bliver
ikke indeksreguleret.


http://www.coopforsikringer.dk/
http://www.coopforsikringer.dk/
http://www.coopforsikringer.dk/
http://www.coopforsikringer.dk/
http://www.coopforsikringer.dk/
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22.

23.

Regulering af prisen
Prisen bliver indeksreguleret ved den forste opkraevning i kalenderaret.

Foruden indeksregulering gennemgar vi dit kundeforhold arligt for at tage stilling til, om
der skal ske aendringer pa forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine for-
sikringer hos os.

Hvilket indeks?

Indeksreguleringen folger udviklingen i lgnindekset for den private sektor fra Danmarks
Statistik. Ophgrer dette indeks, kan Coop Forsikringer bruge et andet indeks fra Dan-
marks Statistik.

Varighed, opsigelse og sendring

Hvor laenge gzelder forsikringen?

1. Forsikringen gaelder for et ar ad gangen (forsikringstiden)

2. Forsikringen fortseetter, hvis ikke du eller Coop Forsikringer opsiger den skriftligt
med mindst en maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen)

3. For private forbrugerforsikringer geelder, at forsikringstageren har en szerlig mulig-
hed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den forste i en maned mod at
betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pad www.coopforsikringer.dk. Belpbet
kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer.

Opsigelse ved skade

1. Fra den dag Coop Forsikringer har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil en
maned efter at Coop Forsikringer har betalt erstatning, afvist at deekke skaden eller
afsluttet skadesagen, kan bade du og Coop Forsikringer opsige forsikringen skriftligt
med 14 dages varsel

2. |stedet for at opsige forsikringen kan Coop Forsikringer - ogsd med mindst 14 dages
varsel - zendre forsikringens vilkar, fx ved at begraense daekningen, indfere en selvri-
siko, forhgje en eksisterende selvrisiko eller forhgje prisen

Du kan veelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor sendringen skal treede i
kraft. Coop Forsikringer skal have skriftlig besked inden.

Endring af vilkar og pris

1. Coop Forsikringer varsler veesentlige sendringer af vilkar og/eller pris senest 30 dage
for forfaldsdagen

2. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig aendringerne,
hvorefter forsikringen fortssetter med de sendrede vilkar og/eller pris

3. Ved veesentlige aendringer af vilkar og/eller pris har du ret til at opsige forsikringen til
forfaldsdagen

4.  Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af forsikringens pris

KEndringer, som Coop Forsikringer skal have besked om

Hvornar skal Coop Forsikringer have besked?

Af hensyn til prisen og de vilkar, der gaelder for forsikringen, skal Coop Forsikringer have
besked, hvis du flytter til en anden helarsbolig.

Hvis skaden sker

En skade skal anmeldes hurtigt

Sker der en skade, skal Coop Forsikringer have besked hurtigst muligt. En skade kan
anmeldes til Coop Forsikringer, enten pa www.coopforsikringer.dk eller telefonisk.


http://www.coopforsikringer.dk/
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26.

Dokumentation

For at Coop Forsikringer kan behandle en anmeldt skade, skal forsikrede indhente og
aflevere den dokumentation, der er relevant for skaden. Hvis det er ngdvendigt, skal
Coop Forsikringer have den ngdvendige fuldmagt til at indhente andre relevante infor-
mationer.

Krig, naturkatastrofer og atomskader
Forsikringen daekker ikke skader, som direkte eller indirekte er en fglge af:

Krig mv.

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige
uroligheder. Forsikringen deekker dog under sddanne forhold, nar sikrede er pa rejse med
den forsikrede kat uden for Danmark i op til en maned fra konfliktens udbrud.

Folgende betingelser skal begge veaere opfyldt:
1. Der foretages ikke rejse til et land, der er i en af de anfgrte situationer
2. Forsikringstager og den forsikrede kat deltager ikke selv i handlingerne

Naturkatastrofer
Jordskeaelv eller andre naturkatastrofer i Danmark.

Atomenergi mv.
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Epidemier
Epidemier, der rammer kattebestande, og som erkleeres som epidemi af relevante
offentlig myndighed i Danmark eller inden rejse i udlandet.

Klagemulighed
Hvis der opstar uenighed mellem dig og Coop Forsikringer om forsikringsforholdet, kan
du henvende dig til vores afdeling for kundeklager:

kundeklager@coopforsikring.dk

eller

Coop Forsikringer fra Topdanmark

Att.: Kundeklager

Borupvang 4

2750 Ballerup

Er der fortsat uenighed mellem dig og Coop Forsikringer, skal du klage online til:

Ankenaevnet for Forsikring pd ankeforsikring.dk

Det koster et gebyr at klage. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist
medhold i klagen, hvis klagen bliver afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen.

Ankenazevnet for Forsikring behandler kun sager af erhvervsmaessig karakter, hvis naevnet
skenner, at sagen ikke adskiller sig vaesentligt fra private forsikringsforhold.

Lovgivning
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel virksomhed,
danner grundlag for forsikringsaftalen.
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Ordforklaring

Forklarer de ord i vilkdrene, der er skrevet med kursiv og markeret med en *.

Akromegali
Akromegali er betegnelsen for forgget produktion af vaeksthormon.

Analadenom
Analadenom er betegnelsen for svulst ved endetarmsabningen.

Anvendte allergener til hyposensibilisering
Anvendte allergener til hyposensibilisering er betegnelsen for allergivaccination.

Artroseforandringer
Artroseforandringer er betegnelsen for sygelige forandringer i 2egte led.

Artroskopi
Artroskopi er en kikkertundersggelse af led.

Arveligt betingede sygdomme
Ved arveligt betingede sygdomme forstar vi sygdomme, som katten genetisk har arvet.

Calizi-virus
Calizi-virus er en virusinfektion i mundhule og avre luftveje.

Depotmedicin

Depotmedicin forstar vi som medicin, der gives til katten og gradvist bliver udlgst i kattens
krop. Depotmedicin erstatter pd denne made katteejerens daglige dosering af medicin til kat-
ten i form af fx piller.

Elektrokardiografi
Elektrokardiografi (EKG) er en made at male hjertets ledningsevne pa.

Endoskopi
Endoskopi er betegnelsen for en kikkertundersggelse.

Fissur
Fissur er betegnelsen for en revnet knogle.

FLUTD
FLUTD (Feline Lower Urinary Tract Disease), ogsa kaldet FUS (Feline Urological Syndrom), er
en feelles betegnelse for sygdomme i de nedre urinveje hos katte.

FORL
FORL, ogsa kaldet neck-lesions, er en sygdom hos katte, hvor kattens taender nedbrydes.
Angrebne teender skal traekkes eller bores ud.

Forsikringsar
Forsikringsar er den arlige deekningsperiode fra forsikringens arsdag til den naeste arsdag.

Fraktur
Fraktur er betegnelsen for knoglebrud.

Mammae tumor
Mammae tumor er betegnelsen for tumor i maelkekirtlerne.

Medfadte sygdomme
Ved medfedte sygdomme forstar vi sygdomme, som katten er fodt med.

Medicin
Medicin forstar vi som receptpligtige preeparater, herunder antibiotika og smertestillende
lsegemidler.
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Neutralisering
Neutralisering er en feelles betegnelse for sterilisation og kastration af hhv. hunkatte og han-
katte.

Osteochondrose
Osteochondrose er betegnelsen for ledmus.

Patellaluksation
Patellaluksation er betegnelsen for lese knaeskaller.

Perinealbrok
Perinealbrok er betegnelsen for brok ved siden af endetarmen.

Tilskadekomst
Ved tilskadekomst forstar vi en pludselig heendelse, der fordrsager skade pa kattens legeme.
Sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelser betragter vi ikke som tilskadekomst.

Uretrafistel
Uretrafistel er en hulrumsdannelse ved urinroret.
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