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Fortrydelsesret

(Cezelder alene for private forbrugerforsikringer)

Du har ret til at fortryde din bestilling

Ifolge forsikringsaftalelovens § 34 i kan du fortryde, at du har bestilt forsikringen.

Fortrydelsesfristen er 14 dage, som begynder, ndr du har modtaget policen:

+ Hvis du fx far policen mandag den 1., kan du fortryde aftalen til og med mandag den 15.

*+ Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, kan du vente med at fortryde til den folgende hverdag

Sadan fortryder du

Hvis du fortryder, er det vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber. Og giver du
skriftlig besked - fx pr. brev eller e-mail - skal du have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
Du kan eventuelt sende dit brev anbefalet og gemme postkvitteringen, hvis du vil have bevis
for, at du har fortrudt i tide.

Du skal give besked til
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup eller
service@coopforsikringer.dk

Andre oplysninger

Parterne
Forsikringsgiver er Coop Forsikringer fra Topdanmark, herefter betegnet Coop Forsikringer.

Aftalegrundlaget
Forsikringsaftalen bestar af forsikringsvilkdrene og policen.

Tilsyn og garantifond
Coop Forsikringer er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber.

Personoplysninger mv.
| Coop Forsikringer behandler vi personoplysninger i henhold til geeldende lovgivning,
herunder Persondataforordningen og databeskyttelsesloven.

Det primaere formal med behandlingen af personoplysninger er, at Coop Forsikringer kan
varetage dine forsikringer, herunder handtere skadebehandlinger og pensionsordninger.
| Coop Forsikringer behandler vi felgende kategorier af personoplysninger, nar de er
nedvendige og relevante for dine forsikringer:

+ Kontakt- og identifikationsoplysninger

+ Personnummer

+ Police- og indtegningsoplysninger

+ Skadeoplysninger

* Betalingsoplysninger

* Helbredsoplysninger

* Indteegt- og formueforhold

+ Fagforening

Du kan leese mere om, hvordan vi behandler personoplysninger i Coop Forsikringers
persondatapolitik, som du finder pa www.coopforsikringer.dk / persondatapolitik, herunder
om videregivelse af personoplysninger til relevante tredjeparter. Her kan du 0ogsa lzese mere
om dine rettigheder som fx retten til altid at fa at vide, hvilke oplysninger vi har om dig samt
at fa rettet oplysninger, der er urigtige.

Hvis du gnsker at se disse oplysninger, kan du blot skrive til:
Coop Forsikringer fra Topdanmark, Borupvang 4, 2750 Ballerup
eller pr. e-mail til service@coopforsikringer.dk

Hvis du ikke gnsker at modtage markedsfgringsmateriale fremover, kan du blot skrive
til samme adresse. Vi skal informere dig om, at oplysninger om dit kundeforhold bliver
registreret centralt i Topdanmark.


http://www.coopforsikringer.dk/persondatapolitik

Coop Forsikringer fra Topdanmark- Vilkar for Bilforsikring 40001-2 februar 2024

Provision
Vi kan oplyse, at nogle af Topdanmarks medarbejdere og Coop far provision eller
bonus, ndr de seelger en forsikring.

NemKonto
Coop Forsikringer benytter NemKonto-systemet til at udbetale penge til dig, hvis vi har
registreret dit CPR-/SE-/CVR-nummer.
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Et par ord om din bilforsikring

Nar der pa din police eller i forsikringsvilkdrene star “du” eller “dig”, betyder det dig som
forsikringstager og alle gvrige personer, som er omfattet af forsikringen.

Nar der star “vi” eller “0s”, betyder det Coop Forsikringer fra Topdanmark som
forsikringsselskab.

Coop Bilforsikring er en kombineret forsikring, der kan bestd af flere daekninger. Du kan se i
din police, hvilke daekninger du har valgt.

Her far du en kort beskrivelse af de forskellige daekninger.

Ansvar
Forsikringen er lovpligtig og deekker efter faerdselslovens regler erstatningsansvaret for
skade forvoldt ved brug af bilen som koretg.

Delkasko
Delkasko er en begraenset kaskodaekning, der daekker, hvis din bil enten bliver totalskadet
eller stjdlet.

Kasko
Forsikringen daekker skade, der sker pa bilen og bilens faste tilbehor med de
begraensninger, der er naevnt i vilkarene.

Forsikringen indeholder ogsa en retshjeelpsforsikring.

Under korsel i udlandet er forsikringen udvidet med en szerlig redningsforsikring for
personbiler eller varebiler, som kun bliver brugt til privat personkegrsel. Bilen ma hgjst have
en totalveegt pa 3.500 kg.

Forerulykke
Forsikringen daekker skade pa bilens forer, nar der ikke er mulighed for at fa erstatning fra
en ansvarlig skadevolder, en ansvarsforsikring eller en lovpligtig arbejdsskadeforsikring.

Tilskud til 1anebil
Far du en kaskoskade, udbetales et tilskud pr. dag til leje af en I83nebil. Belgbet fastsaettes pa
grundlag af den forventede reparationstid.

Glasreparation uden selvrisiko
Har du glasreparation uden selvrisiko bortfalder selvrisikoen, hvis bilens glas bliver repareret
i stedet for udskiftet. Skal glasset udskiftes, geelder der en szerlig lav selvrisiko.

Parkeringsskade uden selvrisiko
Daekker selvrisikoen, hvis din bil holder lovligt parkeret, og du far en skade, hvor
skadevolderen ikke efterlader sine kontaktoplysninger.

Friskade uden selvrisiko
Daekker din selvrisiko, hvis din bil far en skade som felge af brand, lynnedslag, eksplosion,
tyveri, roveri, seriehaerveaerk™ eller nedstyrtning af genstande pa bilen.

Vejhjelp
Dzekker vejhjeelp overalt i Europa.

Ung bilist
Forsikringen giver mulighed for, at hjemmmeboende barn kan optjene anciennitet. Desuden
bortfalder den forhgjede selvrisiko ved skade, nar fereren er under 24 ar.

Leasingbil-aflevering

Daekker, hvis leasingselskabet finder smaskader, ndr du afleverer din leasingbil. Daekker
desuden, at du far ferstegangsydelsen for resten af leasingperioden retur, hvis bilen bliver
stjalet eller totalskadet.
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Hvis du far mange skader pa dine forsikringer

Formalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af
udgifterne til skader, og derfor kan du, ved at forebygge skader, hjselpe med at fastholde
prisen pa forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis du har et atypisk skadeforlob pad din
forsikring, kan din forsikring blive zendret fx sa din pris eller selvrisiko stiger. | sa fald vil du fa
besked, inden det sker.

Vivurderer lgbende dit og din husstands samlede forsikringsforhold hos os. Et atypisk
skadeforlob pa én eller flere af dine / husstandens forsikringer, herunder tilvalgsdaekninger,
vil kunne pavirke dine andre forsikringer, fx i form af prisstigninger, tilfgjelse af vilkar/
klausuler, opsigelse af deekninger/forsikringer og i yderste konsekvens opsigelse af alle dine
forsikringer.

Et par ord om skadehjzelp

Skadehjzelp
Du kan anmelde skader pa www.coopforsikringer.dk eller ringe til vores skadehjzelp pa
telefon 70 202 202.

Skade pa bilens glas

Er der kun skade p3a bilens glas, og er der ikke en ansvarlig modpart, sa behgver du ikke
anmelde det til os. Bare kor bilen pad veerksted og fortael reparatoren, at du er forsikret hos
0s. Sa& far vi automatisk besked.

Et par ord om Min side

Nar du er forsikret hos os, kan du altid fa overblik over dine forsikringer pa Min side pa
www.coopforsikringer.dk.

Det er her, du finder oplysninger om dine forsikringer og eventuelle skader, og det
er her, vii forskellige situationer vil lsegge beskeder til dig om dine forsikringer - fx
betalingsnotifikationer og policer.

I nogle tilfeelde kontakter vi dig ogsa via fx e-mail, SMS eller e-Boks. Det er derfor vigtigt, at
du logger ind pa Min side og opdaterer dine kontaktoplysninger, hvis de sendrer sig.

Vi arbejder Ipbende pa at udvikle digitale l@sninger, som giver dig overblik og mulighed for
- enkelt og hurtigt - at foretage sendringer i dine forsikringer.


http://www.coopforsikringer.dk
http://www.coopforsikringer.dk
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Feelles produktvilkar

1.
A

B

Hvem er sikret?
Forsikringstageren

Lovlig bruger
Det vil sige enhver, som lovligt benytter bilen, lader den benytte eller er forer af den.

Reparator

Virksomheder, der har faet overladt bilen til reparation, salg, service, transport eller
lignende.

Forsikringen daekker ikke skade pafert bilen under arbejde pa denne eller under korsel,
der ikke sker i forsikringstagerens interesse.

Ny ejer
Ny ejer af den forsikrede bil i indtil tre uger efter ejerskiftet*, hvis der ikke er en anden
forsikring for bilen.

Anden rettighedshaver

Hvis forsikringstageren ikke kan fa erstatning som felge af en daekningsundtagelse,
kan en anden rettighedshaver (fx panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning.
Forsikringsaftalelovens § 54 er herved fraveget.

Hvor dakker forsikringen?
Ansvarsforsikring i Danmark
Forsikringen daekker med de summer, der er fastsat i faerdselsloven.

Ansvarsforsikring i udlandet

Forsikringen daekker i alle EU-lande og i de lande uden for EU, der er tilsluttet gront
kort-ordningen*. Forsikringen daekker med de summer, der geelder i de pageseldende
lande - dog mindst med de summer, der er fastsat i den danske faerdselslov.
Forsikringen daekker kun, hvis der ikke er en szerlig forsikring for kersel i udlandet.

Kaskoforsikring i Danmark og udlandet
Forsikringen daekker i alle EU-lande samt i de lande uden for EU, der er tilsluttet grant
kort-ordningen®.

Ovelseskorsel®, motoriob mv.

Forsikringen daekker

1. @velseskorsel*, fx glatfore- og skolekgrsel samt kereteknik pad afspaerret omrade.
Det vil sige pa arealer, der er godkendt af politiet og afspaerret til formalet. Det er
en betingelse, at korslen foregdr under ledelse af en godkendt kgrelaerer.

2. Qvelseskegrsel*, orienterings-, praecisions- og gkonomilgb uden for afspeerret
omrade. Det er en betingelse, at:

a. Det foregar herilandet

Der ikke er tale om terraenkorsel

Justitsministeriet har givet tilladelse til det enkelte lgb, hvis der er krav om det

Reglerne for Igbet bliver overholdt

Kegrslen ikke sker som led i et internationalt lgb (fx rally)

® QN0

Forsikringen daekker ikke
1. Motorleb, herunder kursus, instruktion og traening
2. Enhver anden korsel pa afspaerret omrade end den, der er naevnt i punkt 3 A1

Arligt antal kilometer
Prisen er blandt andet fastsat ud fra dine oplysninger om din bils forventede antal
kilometer pr. ar.
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Ved forsikringens start

Nar du kgber forsikringen, skal Coop Forsikringer have besked om bilens
kilometerstand og det forventede antal kilometer pr. ar. Disse oplysninger vil fremga af
policen.

Det forventede antal kilometer pr. ar bliver brugt til at beregne, hvor meget du
forventes at kore om aret.

Arlig kilometerafleesning

For at sikre at prisen pa din forsikring er korrekt, skal du hvert &r oplyse din
kilometerstand til os. Prisen pa forsikringen vil blive korrigeret i forhold til det, du
faktisk har kert.

Ved varig sendring i det arlige antal kilometer
Coop Forsikringer skal have besked, hvis dit kerselsbehov sendrer sig. Du skal samtidig
oplyse bilens aktuelle kilometerstand.

Ved skade

Du skal aflaese bilens kilometertzaeller, hvis der sker en skade. Hvis dit arlige antal
kilometer har veeret hejere end det, der fremgar af policen, og den forventede
kilometerstand derfor er overskredet, regulerer vi din pris med tilbagevirkende kraft til
det korrekte antal kilometer. Hvis du ikke har indberettet din kilometerstand i mere end
12 maneder, vil vi i tilfeelde af en skade erstatte skaden pa bilen forholdsmaessigt. Det
vil sige, at vi nedseetter erstatningen forholdsmaessigt svarende til forholdet mellem
den pris, du har betalt, og den pris, du skulle have betalt for forsikringen.

Hvis der sker en ansvarsskade, har Coop Forsikringer pd samme made ret til at kraeve
udbetalte belgb tilbagebetalt. Fradraget i erstatningen kan hgjst veere 43.518 kr. (2024)
pr. skade.

Ret til at fa oplysninger om kilometerstand

Coop Forsikringer har til enhver tid ret til at fa oplyst bilens kilometerstand. Coop
Forsikringer har desuden ret til at fa oplysning om bilens kilometerstand fra veerksted,
synsmyndighed mv.

Selvrisiko
Du betaler den forste del af enhver ansvars- eller kaskoskade med selvrisikobelpbet.
Belgbet fremgar af policen og betalingsmeddelelsen.

Selvrisiko ved reparation
Coop Forsikringer lzegger selvrisiko ud over for reparater eller andre og opkreever den
hos dig i det omfang, kravet ikke kan gennemfgres over for en skadevolder.

Selvrisiko ved kontanterstatning

Ved betaling af kontanterstatning traekker Coop Forsikringer selvrisikobelobet fra
den beregnede erstatning i det omfang, kravet ikke kan gennemfores over for en
skadevolder.

Seerlig selvrisiko for unge forere

Der geelder en selvrisiko pa mindst 7.700 kr. (2024) af enhver ansvars- og kaskoskade,
hvis foreren af bilen er under 24 ar pd skadetidspunktet. Dette gaelder ikke ved
glasskader, uanset om forsikringen er udvidet med daekning af glasreparation uden
selvrisiko. Den szerlige selvrisiko gaelder heller ikke ved skader, som er naevnt i punkt 9
H 4, eller hvis foreren er forsikringstager, segtefeelle eller samlever.

Er der en hojere selvrisiko end 7.700 kr. (2024) pa forsikringen, er det denne selvrisiko,
der geelder. Den szerlige selvrisiko gaelder ikke for firmabiler, hvor foreren er ansat i
firmaet, og karslen sker som et led i ansaettelsen.
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Hvis flere forsikringer bliver ramt af samme skade

1. Sker der ved samme skadetilfeelde bade en ansvars- og kaskoskade, skal du kun
betale én selvrisiko

2. Har du flere forsikringer i Coop Forsikringer, der bliver ramt af det samme
skadetilfzelde, gaelder kun én selvrisiko, og det er den hgjeste selvrisiko

Udgifter ved opkraevningen
Du betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Rettidig betalingsdag
P& opkraevningen, der tidligst bliver sendt samtidig med, at Coop Forsikringer betaler
erstatning, er anfort sidste rettidige betalingsdag.

For sen betaling

1. Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, sender Coop Forsikringer en rykker. For hver
rykker Coop Forsikringer sender, opkraever vi et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten
pa www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop
Forsikringer. Vi har i @vrigt ret til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i henhold til
renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

2. Bliver belobet ikke betalt rettidigt, kan Coop Forsikringer sendre eller slette
forsikringen med 14 dages varsel

Du betaler ikke selvrisiko, nar

1. Skaden ikke har medfert udgift for Coop Forsikringer

2. Skaden er sket, mens bilen var overladt til veerksted, servicestation og lignende, jf.
punkt 1 C. Selvrisikoen bliver opkraevet hos virksomheden.

3. Skaden er sket, efter at bilen var overdraget til ny ejer, jf. punkt 1 D. Selvrisikoen bliver
opkraevet hos den nye gjer.

4. Skaden er forvoldt af en kendt skadevolder¥, hvis erstatningsansvar bortfalder i
medfer af erstatningsansvarslovens § 19 og § 24

5. Der sker personskade pa tredjemand, hvis foreren af den forsikrede bil er uden skyld i
skaden efter reglerne om objektivt ansvar i feerdselslovens § 101 og § 103

6. Udgifterne alene er betalt efter reglerne om redningsforsikring i udlandet, jf. punkt 15

7. Skaden er omfattet af den udvidede glasforsikring, og glasset kan repareres i stedet
for udskiftes

8. Skaden er omfattet af friskadedaekningen eller parkeringsdaekningen

Bliver bilen afhsendet eller skiftet ud
Nar bilen bliver afhaendet
Bliver bilen afheendet og afmeldt, ophgrer forsikringen.

Nar bilen bliver skiftet ud

1. Bliver bilen skiftet ud, opherer forsikringen, og du er frit stillet med hensyn til
forsikring for din nye bil

2. Ved udskiftning af bilen kan optjent skadefri karsel videreferes, hvis den nye bil bliver
forsikret i Coop Forsikringer

3. Pris og vilkar for den nye bil bliver i ovrigt fastsat efter Coop Forsikringers gaeldende
regler

Ny ejer
Skifter den forsikrede bil ejer, daekker forsikringen den nye ejer i tre uger efter ejerskiftet?,
hvis der ikke er en anden forsikring for bilen.

Bliver bilen afmeldt
Bliver bilen afmeldt, opherer forsikringen fra afmeldingstidspunktet.

Tilbagebetaling ved ophor
Ophorer forsikringen, betaler Coop Forsikringer det eventuelt overskydende belgb
tilbage.


http://www.coopforsikringer.dk
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Ansvar

9.

10.

Hvilket ansvar er desekket?

Forsikringen daekker:

1. Erstatningsansvar for skade, der er forvoldt, mens bilen bliver brugt som koretg;.
Den deekker med de summer, der er fastsat i feerdselsloven. Se ogsa punkt 2: Hvor
daekker forsikringen?

2. Erstatningsansvar for skade forvoldt med pdhasengskeretgj, hvis bilen er registreret
med traekkrog

3. Ansvar for skade pa forsikringstagerens person, nar han ikke er fgrer af bilen

Alle aftaler om erstatning skal varetages af Coop Forsikringer.

Hvilket ansvar er ikke daekket?

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade:

1 P& den person, der er fgrer af bilen

2. P& ting eller ejendom, der tilherer den person, der er forer af bilen, den faste
bruger* af bilen, forsikringstageren, forsikringstagers segtefaeller/samlevere eller
virksomheder, der er helt eller delvist ejet af dem

3. Pa et koretgj, som er koblet til bilen

4. P& transporteret gods, nar det sker uden for Danmarks graenser, bortset fra
personligt rejsegods, der tilhgrer andre end den person, der er fgrer af bilen, den
faste bruger™ af bilen, forsikringstageren, forsikringstagers segtefzeller/samlevere
eller virksomheder, der er helt eller delvist ejet af dem

Delkasko

Tilleeg til ansvar
Det fremgar af policen, om denne forsikring er valgt.

1.

12.

13.

Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen omfatter:

1. Bilen

2. Fastmonteret tilbehor til bilen

3. Fastmonteret audio- og teleudstyr, x musikanlaeg, DVD-anlaeg og
navigationsudstyr, internet og andet sender- og modtagerudstyr, der er leveret fra
fabrikken og monteret inden bilens fgrste registrering

4. Eftermonteret audio- og teleudstyr, dvs. samme udstyr, som er naevnt i punkt 11.3

Det er en betingelse, at udstyret er lovligt og godkendt. Den samlede erstatning kan
hojst veere 15.000 kr. inkl. montering pr. forsikringsbegivenhed. Belgbet bliver ikke
indeksreguleret.

Det er muligt at forhgje summen mod en merpris. Det fremgar af policen, om der er
valgt en hgjere sum.

Hvad omfatter forsikringen ikke?

Forsikringen omfatter ikke:

1. Elektronisk udstyr, der ikke alene bliver brugt til/i bilen
2. Tilbehor, der bliver brugt erhvervsmaessigt

Hvilke skader er deaekket?
Forsikringen daekker:
1. Tab af bilen ved tyveri og reveri, medmindre det er undtaget i punkt 14
a. Det er en betingelse for daekning af tyveri, at bilen har en startspeerre, og at
startspaerren var tilsluttet, da tyveriet skete, og at ngglen ikke var opbevaret i
eller ved bilen
b. Hvis Coop Forsikringer stiller krav om anden tyverisikring, er det en betingelse
for deekning af tyveri, at tyverisikringen var tilsluttet, da tyveriet skete
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14.

15.

16.

Du har bevisbyrden for, at punkt 13 1.a og 13 1.b er opfyldt.

2. Skade, som medforer, at bilen erklzeres totalskadet. Der er tale om en totalskade,
nar skaden er sa stor, at reparationsudgifterne vil medfere, at vi skal tiloyde en
kontanterstatning, efter de regler myndighederne har fastsat.

Hvilke skader er ikke daekket?

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

1. Tyverieller skade som folge af tyveri, nar tyverisikringskravene ikke er opfyldt

2. Tyveriaf bilen hvor bilen efterfolgende kommer til veje og ikke erklzeres totalskadet.

3. Skade, der alene opstar i og er begreenset til bilens mekaniske, elektriske eller
elektroniske dele (fx motor, transmission, styretoj, elektriske styresystemer eller
elektriske komponenter). Skaden er dog daekket, hvis den opstar ved brand¥,
lynnedslag, eksplosion, tyveri, roveri eller haerveaerk™ eller under transport pa eller
ved hjeelp af et andet transportmiddel.

4. Skade som folge af korsel uden vand eller olie samt skade som folge af forkert
pafyldning af drivmiddel eller anden vaeske

5. Fabrikations- og konstruktionsfejl

6. Skader, der bliver pafort bilen eller dele af den under eller i forbindelse med
behandling og bearbejdning. Skaden er dog deaekket, hvis den opstar ved brand.
Skader sket i selvbetjent vaskehal er deekket.

7. Forringelse af bilens stand, hvis det er en fglge af brugen af denne, fx stenslag i lak
og ridser i ruder forarsaget af vinduesviskerne

8. Skade, der sker over tid, fx teering, rust eller frostspraengning

Forseet*, spiritus, manglende karekort mv.

Forsikringen daekker ikke skade, der:

1. Er forvoldt med forszet* eller ved grov uagtsomhed* af en eller flere af de sikrede,
som er naevnt i punkt 1

2. Ersket, fordi bilens forer var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende, jf.
forsikringsaftalelovens § 20

3. Er sket, mens bilen blev fort af en person, der ikke har gyldigt kerekort, medmindre
det bliver godtgjort, at skaden ikke skyldes manglende kgrefeerdighed

Er skaden sket som naevnt under punkt 14 B, er forsikringstageren daekket, hvis ikke
forsikringstageren, den faste bruger®, forsikringstagerens segtefaelle/samlever eller
et medlem af husstanden var forer af bilen eller vidste, hvad der foregik. Denne
uvidenhed ma ikke skyldes grov vuagtsomhed™.

Redningsforsikring i udlandet

1. Har den forsikrede bil en totalveegt pa hejst 3.500 kg, er delkaskoforsikringen
udvidet med redningsforsikring under kersel i udlandet

2. De fuldsteendige vilkar for redningsforsikringen fremgar af det rede kort*. Kortet
kan hentes pad www.detroedekort.dk.

Hvordan bliver skaderne erstattet?

Kontanterstatning

1. Coop Forsikringer betaler kontanterstatning
Erstatningen bliver fastsat til det belob, en tilsvarende bil (udstyr) af samme alder
og stand vil kunne anskaffes for kontant.

Ved tyveri udbetales erstatningen kontant, hvis bilen ikke bliver fundet inden fire uger
efter, at Coop Forsikringer og politiet har modtaget en anmeldelse om tyveri.
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B

17.

Nyveerdierstatning
1. Fabriksny bil
Coop Forsikringer betaler en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny bil af
samme fabrikat, type og argang som den skaderamte, hvis:
a. Den skaderamte bil var fabriksny, da forsikringen tradte i kraft
b. Bilen er registreret til privat personkgrsel
c. Skaden er sket inden for det forste ar efter bilens forste registrering
d. Reparationsomkostnhingerne vil overstige 50 % af en tilsvarende bils nyvaerdi
pa det tidspunkt, hvor skaden skete
2. Demobil mv.
Coop Forsikringer betaler en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny
bil af samme fabrikat, type og drgang som den skaderamte, dog hojst den
dokumenterede kgbspris for den skadede bil, hvis:
a. Bilen ikke har kert mere end 5.000 km, da forsikringen tradte i kraft
b. Bilen er registreret til privat personkgrsel
c. Skaden er sket inden for det forste ar efter bilens forste registrering
d. Reparationsomkostningerne vil overstige 50 % af en tilsvarende bils nyvaerdi
pa det tidspunkt, hvor skaden skete
I nyveerdien indgar leveringsomkostninger, fastmonteret tilbeher og audio- og
teleudstyr, som naevnt i punkt 11.3 og 11.4.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model
svarende til den forsikrede bil.

Reglerne om nyveerdierstatning gaelder ikke, hvis bilen er leaset.

Transportomkostninger i Danmark
1. Coop Forsikringer betaler omkostninger til:
a. Transport af bilen til neermeste reparator. Det er en betingelse, at skaden er
daekket af forsikringen, og at skadens omfang gar transporten nedvendig.
b. Afhentning af bilen efter tyveri. Det er en betingelse, at skaden er daekket af
forsikringen.
2. Coop Forsikringer betaler ikke transportomkostninger, hvis udgiften er deekket af en
anden forsikring, et abonnement, en forening eller lignende
3. Uden for Danmark geelder vilkdrene i det rede kort*, jf. punkt 15

Syn og skon

1. Hvis Coop Forsikringer har deekket en skade pa delkaskoforsikringen, og der opstar
uenighed om erstatningens storrelse eller bilens veerdi ved kontanterstatning eller
totalskade, kan sikrede og Coop Forsikringer hver for sig forlange, at bilens veerdi
skal afgeres ved syn- og skensforretning

2. Vibederisa fald automobilforhandlernes brancheforening om at udpege en syn- og
skensmand. Syn- og skensmandens afgorelse er bindende for begge parter.

3. Den af parterne, der onsker syn og sken, betaler de omkostninger, der er forbundet
med syn og skon

4. Medforer syn- og skeansmandens afgerelse en hgjere vaerdi af bilen end den, vi har
tilbudt, betaler Coop Forsikringer alle omkostninger til syn- og skensmanden

Retshjaelp
Delkaskoforsikringen omfatter ogsa retshjzelp.

Hvad daekker forsikringen?

Retshjeelpsforsikringen daekker sikredes udgifter til sagsomkostninger, der afholdes
med rimelig grund til lasning af visse private retstvister. Sikrede skal veere part i sagen
som egjer, bruger eller fgrer af den forsikrede bil, og tvisten ma ikke have forbindelse til
sikredes erhverv. En virksomhed kan ikke fa daekket sine sagsomkostninger.

Domstolene skal kunne afggre sagen. Hvis sagen kan behandles af et godkendt
klagenaevn, fx Forbrugerklagenaevnet, er sikrede forpligtet til forst at benytte denne
mulighed.
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B Anmeldelse af skade
Far sikrede brug for forsikringen, skal sikrede kontakte en advokat, der vil patage sig
sagen.
Advokaten skal anmelde sagen til Coop Forsikringer.
Sikrede skal selv anmelde sagen til os, nar sagen behandles under smasagsprocessen.
Smasagsprocessen er en saerlig forenklet procesform til behandling af sager om krav
pa hojst 50.000 kr. Der er ikke daekning til advokatbistand under sagens forberedelse.
C  Vilkar
Vilkar for retshjeelpsforsikringen far sikrede hos vores retshjselpsafdeling, der i ovrigt
gerne vejleder.
D Summer og selvrisiko
Fremgar af vilkarene for retshjeelp.
Kasko

Tillaeg til ansvar
Det fremgar af policen, om denne forsikring er valgt.

18.

19.

20.

Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen omfatter:

1. Bilen

2. Fastmonteret tilbehar til bilen

3. Fastmonteret audio- og teleudstyr, fx musikanleeg, DVD-anlzeg og
navigationsudstyr, internet og andet sender- og modtagerudstyr, der er leveret fra
fabrikken og monteret inden bilens forste registrering

4. Eftermonteret audio- og teleudstyr, dvs. samme udstyr, som er naevnt i punkt 18.3
Det er en betingelse, at udstyret er lovligt og godkendt. Den samlede erstatning kan
hojst veere 15.000 kr. inkl. montering pr. forsikringsbegivenhed. Belgbet bliver ikke
indeksreguleret.
Det er muligt at forhgje summen mod en merpris. Det fremgar af policen, om der er
valgt en hgjere sum.

5 Op til fem CD’er, DVD’er eller lignende til ovennzevnte udstyr

6. Standardveerktej og tilbehor, ndr det alene bliver brugt til bilen

7. Reservedele* til bilen. Den samlede erstatning kan hgjst veere 20.000 kr. Belpbet
bliver ikke indeksreguleret.

For punkt 6 og 7 gaelder, at det ved tyveri er en betingelse, at genstandene bliver
opbevaret i et forsvarligt afldst rum, og at der er konstateret voldeligt opbrud.

Hvad omfatter forsikringen ikke?

Forsikringen omfatter ikke

1. Elektronisk udstyr, der ikke alene bliver brugt til/i bilen
2. Tilbehar, der bliver brugt erhvervsmaessigt

Hvilke skader er deekket?
1. Forsikringen daekker enhver skade pa bilen og tab af bilen ved tyveri og reveri,
medmindre det er undtaget i punkt 21
2. a. Deteren betingelse for daekning af tyveri, at bilen har en startspaerre, og at
startspeerren var tilsluttet, da tyveriet skete, og at neglen ikke var opbevaret i
eller ved bilen
b. Hvis Coop Forsikringer stiller krav om anden tyverisikring, er det en betingelse
for daekning af tyveri, at tyverisikringen var tilsluttet, da tyveriet skete

Du har bevisbyrden for, at punkt 20 2.a og 20 2.b er opfyldt.
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21.

22.

23.

Hvilke skader er ikke daekket?

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke

1. Tyverieller skade som folge af tyveri, nar tyverisikringskravene ikke er opfyldt

2. Skade, der alene opstar i og er begreenset til bilens mekaniske, elektriske eller
elektroniske dele (fx motor, transmission, styretoj, elektriske styresystemer eller
elektriske komponenter). Skaden er dog daekket, hvis den opstar ved brand*,
lynnedslag, eksplosion, tyveri, roveri eller haerveaerk™ eller under transport pa eller
ved hjeelp af et andet transportmiddel.

3. Skade som fglge af karsel uden vand eller olie samt skade som fglge af forkert
pafyldning af drivmiddel eller anden vaeske

4. Fabrikations- og konstruktionsfejl

5. Skader, der bliver pafort bilen eller dele af den under eller i forbindelse med
behandling og bearbejdning. Skaden er dog deaekket, hvis den opstar ved brand.
Skader sket i selvbetjent vaskehal er daekket.

6. Forringelse af bilens stand, hvis det er en folge af brugen af denne, fx stenslag i lak
og ridser i ruder forarsaget af vinduesviskerne

7. Skade, der sker over tid, fx teering, rust eller frostspraengning

Forseet*, spiritus, manglende karekort mv.

Forsikringen daekker ikke skade, der:

1. Er forvoldt med forsaet* eller ved grov vuagtsomhed* af en eller flere af de sikrede,
som er naevnt i punkt 1

2. Er sket, fordi bilens forer var pavirket af alkohol, narkotika eller lignende, jf.
forsikringsaftalelovens § 20

3. Er sket, mens bilen blev fort af en person, der ikke har gyldigt kerekort, medmindre
det bliver godtgjort, at skaden ikke skyldes manglende kgrefeerdighed

Er skaden sket som naevnt under punkt 21 B, er forsikringstageren daekket, hvis ikke
forsikringstageren, den faste bruger®, forsikringstagerens segtefaelle/samlever eller
et medlem af husstanden var forer af bilen eller vidste, hvad der foregik. Denne
uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed™.

Redningsforsikring i udlandet

1. Har den forsikrede bil en totalveegt pa hojst 3.500 kg, er kaskoforsikringen udvidet
med redningsforsikring under kgrsel i udlandet

2. De fuldsteendige vilkar for redningsforsikringen fremgar af det rede kort*. Kortet
kan hentes pad www.detroedekort.dk.

Hvordan bliver skaderne erstattet?

Reparation

1. Coop Forsikringer betaler for en reparation, der saetter bilen i samme stand som for
skaden

2. Dekorations- eller speciallakering bliver erstattet pa de beskadigede dele.
Kosmetiske forskelle mellem ubeskadigede og erstattede dele er ikke daekket.

3. Kan der ikke blive fremskaffet de reservedele*, der er ngdvendige for en reparation,
kan Coop Forsikringer veelge at afregne skaden helt eller delvist med en kontant
erstatning pa grundlag af de priser, der normalt bliver betalt for tilsvarende brugte
dele

4. Eventuel forringelse af bilens handelsvzerdi bliver ikke erstattet

5. Hvis skaden sker, mens bilen er overladt eller solgt til reparater eller forhandler, se
punkt 1 C, erstatter Coop Forsikringer efter disse regler:

a. De reparationer, som reparatoren eller fornandleren kan udfore pa eget
veerksted, bliver erstattet til nettopriser. Det samme geelder reparationer,
der kan udfores pa andre vaerksteder under sammme koncern. Ved veerksteder
under samme koncern forstas firmaer, hvor det er den samme personkreds,
som har den bestemmende indflydelse.

b. De reparationer, som reparateren normalt far udfort pd andre veerksteder,
bliver erstattet med det belgb, som reparateren normalt betaler for
reparationen

15
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Kontanterstatning
1. Coop Forsikringer betaler kontanterstatning, hvis:
a. Enreparation efter Coop Forsikringers skgn ikke kan betale sig
b. Bilen (udstyret) ikke bliver fundet inden fire uger efter, at Coop Forsikringer
og politiet har modtaget en anmeldelse om tyveri. Erstatningen bliver fastsat
til det belgb, en tilsvarende bil (udstyr) af samme alder og stand vil kunne
anskaffes for kontant.
2. | stedet for kontanterstatning har Coop Forsikringer ret til at levere tilsvarende
genstande

Nyvaerdierstatning
1. Fabriksny bil
Coop Forsikringer betaler en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny bil af
samme fabrikat, type og argang som den skaderamte, hvis:
a. Den skaderamte bil var fabriksny, da forsikringen tradte i kraft
b. Bilen er registreret til privat personkgrsel
c. Skaden er sket inden for det forste ar efter bilens forste registrering
d. Reparationsomkostningerne vil overstige 50 % af en tilsvarende bils nyvaerdi
pa det tidspunkt, hvor skaden skete

Demobil mv.

Coop Forsikringer betaler en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny bil af

samme fabrikat, type og argang som den skaderamte, dog hejst den dokumenterede

kgbspris for den skadede bil, hvis:

a. Bilen ikke har kert mere end 5.000 km, da forsikringen tradte i kraft

b. Bilen er registreret til privat personkgrsel

c. Skaden er sket inden for det forste ar efter bilens forste registrering

d. Reparationsomkostningerne vil overstige 50 % af en tilsvarende bils nyveerdi pa det
tidspunkt, hvor skaden skete

I nyveerdien indgar leveringsomkostninger, fastmonteret tiloeher og audio- og

teleudstyr, som naevnt i punkt 18.3 og 18.4.

Ved modelskifte er nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model
svarende til den forsikrede bil.

Reglerne om nyveerdierstatning gaelder ikke, hvis bilen er leaset.

Transportomkostninger i Danmark
1. Coop Forsikringer betaler omkostninger til:
a. Transport af bilen til neermeste reparator. Det er en betingelse, at skaden er
daekket af forsikringen, og at skadens omfang gar transporten ngedvendig.
b. Afhentning af bilen efter tyveri. Det er en betingelse, at skaden er daekket af
forsikringen.
2. Coop Forsikringer betaler ikke transportomkostninger, hvis udgiften er deekket af en
anden forsikring, et abonnement, en forening eller lignende
3. Uden for Danmark gaelder vilkdrene i det rede kort*, jf. punkt 22

Syn og skon

1. Hvis Coop Forsikringer har deekket en skade pa kaskoforsikringen, og der opstar
uenighed om erstatningens storrelse eller bilens vaerdi ved kontanterstatning eller
totalskade, kan sikrede og Coop Forsikringer hver for sig forlange, at bilens vaerdi
skal afggres ved syn- og skgnsforretning

2. Vibederisa fald automobilforhandlernes brancheforening om at udpege en syn- og
skensmand. Syn- og skensmandens afggrelse er bindende for begge parter.

3. Den af parterne, der onsker syn og skgn, betaler de omkostninger, der er forbundet
med syn og skon

4. Medfgrer syn- og skensmandens afgorelse en hojere veerdi af bilen end den, vi har
tilbudt, betaler Coop Forsikringer alle omkostninger til syn- og skensmanden
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24.

Retshjaelp
Kaskoforsikringen omfatter ogsa retshjzelp.

Hvad daekker forsikringen?

Retshjzelpsforsikringen daekker sikredes udgifter til sagsomkostninger, der afholdes
med rimelig grund til lasning af visse private retstvister. Sikrede skal veere part i sagen
som egjer, bruger eller fgrer af den forsikrede bil, og tvisten ma ikke have forbindelse til
sikredes erhverv. En virksomhed kan ikke fa daekket sine sagsomkostninger.

Domstolene skal kunne afggre sagen. Hvis sagen kan behandles af et godkendt
klagenaevn, fx Forbrugerklagenaevnet, er sikrede forpligtet til forst at benytte denne
mulighed.

Anmeldelse af skade

Far sikrede brug for forsikringen, skal sikrede kontakte en advokat, der vil patage sig
sagen.

Advokaten skal anmelde sagen til Coop Forsikringer.

Sikrede skal selv anmelde sagen til os, ndr sagen behandles under smasagsprocessen.
Smasagsprocessen er en saerlig forenklet procesform til behandling af sager om krav
pPa hejst 50.000 kr. Der er ikke daekning til advokatbistand under sagens forberedelse.

Vilkar
Vilkar for retshjeelpsforsikringen far sikrede hos vores retshjzelpsafdeling, der i gvrigt
gerne vejleder.

Summer og selvrisiko
Fremgar af vilkarene for retshjeelp.

Tilleegsforsikringer

Det fremgar af policen, om der er valgt én eller flere af disse forsikringer.

Forerulykke

Tillzeg til ansvar
Dette er kun et uddrag af vilkarene for forerulykkesforsikringen. De fuldsteendige vilkar kan
fas hos Coop Forsikringer.

25.

26.

27.

Hvornar daekker forsikringen?
Forsikringen daekker, nar der ikke er mulighed for at fa erstatning fra en ansvarlig
skadevolder, en ansvarsforsikring eller en lovpligtig arbejdsskadeforsikring.

Hvem deekker forsikringen?
Forsikringen daekker den person, der fgrer bilen, hvis denne kommer ud for en ulykke
med den forsikrede bil.

Hvad deekker forsikringen?

Forsikringen daekker:

1. Med indtil 688.000 kr. (2024) ved invaliditet. Erstatningen nedsaettes fra det 68. ar.

2. Med 521.000 kr. (2024) ved dod, hvis den afdede efterlader sig en segtefaelle.
Erstatningen nedsaettes, hvis den afdede var fyldt 68 ar.

3. Med 20.744 kr. (2024) pr. ar for hvert barn, den afdede efterlader sig, indtil de fylder
18 ar

4. Med 24.812 kr. (2024) til begravelseshjeelp
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Tilskud til lanebil

Tillzeg til kasko

28. Hvad de=ekker forsikringen?
Ved en daekningsberettiget kaskoskade daekker forsikringen 340 kr. (2024) pr. dag,
reparationen varer. Forsikringen daekker ikke tilskud til Idnebil ved glasskader.

29. Hvordan bliver erstatningen opgjort?
Vi fastleegger, hvor mange dage du kan fa erstatning for, pa baggrund af
taksatorrapporten.

Nar vi foretager beregningen, omregner vi vurderingen af skadereparationen (uden
malerarbejdet) til hele timer. Timerne til reparationen divideres med 7,5, og tallet
rundes op til hele dage. Dertil lsegges en dag til besigtigelse.

Herudover erstattes tid til malerarbejde med en dag pr. 1000 kr. (uden moms), dog
hojst fem dage. Hvis perioden gar ind over weekender, giver vi ogsa erstatning for
disse dage.

Du kan fa erstatning for op til 28 dage, dog hgjst indtil du har modtaget din erstatning.

Tyveri af bilen
Ved tyveri eller roveri af bilen daekker vi tilskud til Idnebil, indtil bilen findes, eller
kontanterstatningen er udbetalt.

Findes bilen med en skade, der skal repareres, daekker vi tilskud til [dnebil pa baggrund
af taksatorrapporten som beskrevet ovenfor.

Totalskade af bilen
Hvis bilen totalskades, daekker vi tilskud til Idnebil, indtil kontanterstatningen er
udbetalt.

Daekningsperioden kan udggre op til 28 sammenhzengende dage, dog hgjst indtil du
har modtaget din erstatning.

Glasreparation uden selvrisiko
Tilleeg til kasko

30. Hvad daekker forsikringen?

A Forsikringen daekker selvrisiko ved reparation
Coop Forsikringer opkrzever ikke den selvrisiko, der ellers skulle veere betalt ved skader,
hvor bilens glas repareres, fx ruder, soltag, spejle og lygter.

B Seerlig selvrisiko ved udskiftning af glas
Der geelder en szerlig selvrisiko pa 1.642 kr. (2024) ved skader pa bilens glas, hvor
glasset bliver udskiftet.

C Hvordan kan en glasskade anmeldes?
Er der kun skade pa bilens glas, og er der ikke en ansvarlig modpart, s behgver du ikke
anmelde det til os. Bare kor bilen pa veerksted og forteel reparateren, at du er forsikret
hos os. Sa far vi automatisk besked.
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Parkeringsskade uden selvrisiko
Tillzeg til kasko

31. Hvornar daekker forsikringen?
Forsikringen daekker, nar bilen holder lovligt parkeret. Parkering defineres som
enhver hensaetning af bilen uden forer. Standsning ved af- og paleesning samt ind- og
udstigning samt kokersel defineres ikke som parkering.

32. Hvad de=ekker forsikringen?
Forsikringen daekker selvrisikoen, ndr skaden er forvoldt af en ukendt skadevolder, og
skadesarsagen er ukendt.

Er skaden daekket af parkeringsskadedaekningen, vil skaden ikke blive betegnet som
vaerende belastende.

33. Hvilke skader er ikke daekket?
Glasskade, hzerveerk, skader forvoldt af en kendt skadevolder og skadearsager,
som er deekket under friskadedaekningen, vil ikke veere omfattet af
parkeringsskadedaekningen.

Friskade uden selvrisiko
Tilleeg til kasko

34. Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker selvrisikoen, ndr skaden er sket som folge af brand, lynnedslag,
eksplosion, tyveri, roveri, seriehaerveerk™ eller nedstyrtning af genstande pa bilen.

Er skaden daekket af friskadedaekningen vil skaden ikke blive betegnet som veerende
belastende.

Vejhjeelp

Tilleeg til ansvar

35. Hvad daekker forsikringen?

A Hvor daekker forsikringen?
| forbindelse med den bil eller de biler, der er naevnt i policen, deekker forsikringen
i Danmark, bortset fra Feerperne og Gronland. Forsikringen daekker ogsa hjeelp i
forbindelse med uheld pa transitruten E65 mellem Malmo og Ystad samt 25 km syd for
den dansk/tyske graense.

Hjzelpen gives efter forudgdende aftale med Topdanmarks alarmcentral, telefon
70 202 202, og efter de vilkar, der gaelder for forsikringen.

B Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker:
+ Hjeelp til bilen
+ Dgroplukning
+ Persontransport
+ Patientkgrsel
« Tilskud til Inebil
+ Hjeelp til trailer
+ Psykologisk krisehjzelp



Coop Forsikringer fra Topdanmark- Vilkar for Bilforsikring 40001-2 februar 2024

20

Hjzelp til bilen

1. Forsikringen daekker hjselp ved ethvert uheld med bilen, hvis karslen ikke kan
fortsaette. Forsikringen daekker desuden efter tyveri, eller hvis bilens ferer pa grund
af tilskadekomst eller akut sygdom ikke kan fgre bilen.

2. Hjeelpen kan fx veere udbedring af skaden pa stedet, bjeergning, starthjzelp, hjulskift
eller breendstofudbringning. Hvis det ikke er muligt at udbedre skaden pa stedet,
tilbyder Coop Forsikringer transport af bilen. Ved transport kan du veelge mellem
transport til et veerksted eller et andet bestemmelsessted. Hjeelpen til el-biler, der
ikke har strom pa batterierne, er transport af bilen til den nsermeste ladefacilitet.

3. Forsikringen daekker én gang transport ved hvert uheld

4. Forsikringen daekker ikke udgifter til reservedele og braendstof eller andre
drivmidler

5. Forsikringen daekker udgifter til broafgift eller faergeoverfart, medmindre du
allerede har kgbt en billet

Doroplukning
Forsikringen daekker dgroplukning efter aftale med Topdanmarks alarmcentral. Hvis
det er npdvendigt at tilkalde Idsesmed, er denne udgift daekket.

Persontransport

Hvis bilens forer og passagerer pa grund af et uheld med bilen, efter tyveri eller fordi
foreren bliver syg eller kommer til skade under karslen, ikke kan komme frem til det
feelles bestemmelsessted, sgrger Topdanmarks alarmcentral for, at de raske personer
kommer frem.

Efter aftale med Topdanmarks alarmcentral kan transporten ske med fx vejhjzelpsbilen,
offentlige transportmidler eller taxa. Hvis Topdanmarks alarmcentral skanner det
rimeligt, kan de pageeldende i stedet veelge en overnatning pa hotel inkl. morgenmad.

Patientkarsel

Hvis bilens forer og/eller passagerer kommer til skade eller bliver akut syge under
keorslen med bilen, deekker forsikringen transportudgifter til neermeste lsege eller
behandlingssted.

Tilskud til 1anebil

Hvis det ikke er muligt at udbedre skaden pa stedet, eller hvis bilen bliver stjalet,
kan Coop Forsikringer tilbyde en Idnebil mod en mindre betaling. Lanebilen er en bil i
storrelsen klasse A uden anhaengertraek.

Prisen for lejebil udger 218 kr. (2024) pr. dogn inklusive forsikring og fri kilometer.
Lejeperioden er ubegraenset. Er lejer under 21 ar opkraeves et ekstra gebyr pa 110 kr.
(2024) pr. degn.

Ved leje opkraever udlejer et depositum pa 1.000 kr. som betales direkte til udlejer. Efter
endt leje refunderes depositumet safremt der ikke er noget erstatningskrav.

Coop Forsikringer kan afvise oansket om lanebil, hvis drsagen til nedbruddet skyldes
manglende vedligeholdelse af bilen.

Tilouddet om lanebil geelder ikke:

+ For udlejningsbiler

+ For el-biler, der er transporteret til neermeste ladefacilitet pa grund af manglende
strom pa batterierne

Udlejningsbetingelserne for Ianebil kan fas ved henvendelse til Topdanmarks
alarmcentral.

Hjeelp til trailer

Forsikringen daekker hjeelp efter punkt 35 C og D til lovlig efterspaendt trailer. Hvis
det er pakraevet for at kunne yde hjzelpen, kan transportgren forlange aflaesning af
traileren. Af- og palaesning er ikke daekket.
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36.

Forsikringen daekker ikke hjselp til trailere, som anvendes til erhvervsmaessig transport
af varer, gods, materiel, vaerktgj eller dyr.

Forsikringen daekker ikke hjzelp til campingvogne.

Psykologisk krisehjzelp

Forsikringen daekker psykologisk krisehjeelp til bilens forer og/eller passagerer, hvis en

af folgende haendelser medferer akut psykologisk krise:

1. Trafikulykke, brand eller eksplosion, som sikrede direkte er impliceret i som offer
eller vidne

2. Reveri, vold eller overfald, som sikrede direkte er impliceret i som offer eller vidne

At sikrede skal have veeret direkte impliceret i en haendelse vil sige, at sikrede har veeret
en del af haendelsen, uden ngdvendigvis at have lidt fysisk overlast. Heendelsen skal
vaere opstaet,mens sikrede var i bilen.

Forsikringen daekker ikke psykologisk krisehjzelp i forbindelse med skader, som:

1. Sker under arbejde som selvsteendig erhvervsdrivende

2. Sker under arbejde for andre

3. Sker under militeer-, hjemmevaerns- og tjeneste for Beredskabsstyrelsen

4. Er forvoldt ved forszet eller grov vagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 18-20

Forudsaetningen for at f& psykologisk krisehjzelp er, at Topdanmarks alarmcentral bliver
kontaktet, senest tre maneder efter at haendelsen har fundet sted.

Forsikringen daekker efter neermere aftale med psykologen op til ti timers krisehjselp
pr. sikret person.

Timegaranti

Hjeelp inden for en time

Under normale vejr- og trafikforhold vil hjzelp efter vilkdrene veere fremme inden for en
time efter bestillingen, medmindre andet er aftalt eller oplyst ved bestillingen.

Hvis hjselpen kommer for sent

Hvis hjeelpen ikke er fremme inden en time efter bestillingen, betaler Coop forsikringer
- efter anmodning fra forsikringstageren - arets indbetaling til vejhjeelpsdaekningen
tilbage.

Tilbagebetaling kan kun ske én gang pr. forsikringsar.

Hvornar geelder timegarantien ikke?
Timegarantien geelder ikke

1. Uden for Danmark

2. Fremskaffelse af reservebil

3. Under strejke, lockout, boykot eller blokade

Vejhjeelp Europa

Hvor daekker forsikringen?

| forbindelse med den bil eller de biler, der er naevnt i policen, daekker forsikringen i
udlandet, se punkt 2 B. Hjeelpen gives efter forudgdende aftale med Topdanmarks
alarmcentral, telefon +45 38 48 89 82, og efter de vilkar, der geelder for forsikringen.

Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker

+ Hjeelp til bilen

+ Dgroplukning

+ Patientkarsel

+ Hijeelp til trailer
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Hjzelp til bilen

1. Forsikringen daekker hjselp ved et ethvert uheld med bilen, hvis karslen ikke kan
fortseette

2. Hjeelpen kan fx veere udbedring af skaden pa stedet, bjeergning, starthjzselp, hjulskift
eller braendstofudbringning. Hvis det ikke er muligt at udbedre skaden pd stedet,
tilbyder Coop Forsikringer transport af bilen til neermeste veerksted. El-biler, der ikke
har strom pa batterierne, bliver transporteret til neermeste ladefacilitet.

3. Forsikringen daekker ikke udgifter til reservedele og braendstof eller andre
drivmidler

Doroplukning
Forsikringen daekker deroplukning efter aftale med Topdanmarks alarmcentral. Hvis
det er npdvendigt at tilkalde Idsesmed, er denne udgift daekket.

Patientkarsel

Hvis bilens fgrer og/eller passagerer kommer til skade eller bliver akut syge under
korslen med bilen, deekker forsikringen transportudgifter til neermeste laege eller
behandlingssted.

Hjeelp til trailer

Forsikringen daekker hjeelp efter punkt 36 C og D til lovlig efterspaendt trailer. Hvis
det er pakraevet for at kunne yde hjzelpen, kan transporteren forlange afleesning af
traileren. Af- og paleesning er ikke daekket.

Forsikringen daekker ikke hjzelp til trailere, som anvendes til erhvervsmaessig transport
af varer, gods, materiel, veerktgj eller dyr.

Forsikringen daekker ikke hjzelp til campingvogne.

Hvad deekker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

1. Hjeelp, som du allerede havde behov for, da du kgbte forsikringen

2. Hjeelp, som du har krav pa fra andre forsikringer eller abonnementer
3. Udgifter til hjeelp i omrader i krig eller borgerkrig

Ung bilist

Tillaeg til ansvar

38.

A

D

Hvad deekker forsikringen?
Selvrisiko jf. punkt 5 C for unge fgrere bortfalder, hvis du har kebt ung bilist-daekningen

Den primaere brugers hjemmeboende bgrn, delebeorn og plejeborn optjener et ars
anciennitet pr. skadefrit &r. Den optjente anciennitet kan anvendes, hvis den unge

senere kober sin egen bilforsikring i Coop Forsikringer.

Hvis bilen er registreret i et firmanavn, er det en forudsaetning for kgb af daekningen, at
den registrerede primaere bruger er en privatperson

Forsikringen daekker hgjst tre hjemmeboende unge

39. Optjening af anciennitet

Der kan udelukkende optjenes anciennitet i den periode, forsikringen er i kraft, og sa
leenge den unge er hjemmeboende. Ancienniteten regnes fra den dato, tilleegget er
kobt - for den enkelte unge dog tidligst fra den dato, hvor den unge har erhvervet
korekort.

Er den unge skyld i en skade, optjenes der ikke anciennitet i det pagaeldende ar, hvor
skaden sker.
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40.

aq1.

Der kan hgjst optjenes fire ars anciennitet for skadefri karsel. Den optjente anciennitet
kan ikke bruges uden for Coop Forsikringer. Den optjente anciennitet bortfalder, hvis
den ikke er benyttet senest fem ar efter, daekningen er ophort, eller den unge er flyttet
hjemmefra.

Hvem er deekket af forsikringen?

Dine hjemmeboende barn er omfattet under forudszetning af, at:

+ Denunge har erhvervet kgrekort til bil, som er gyldigt i Danmark
+ Den unge ikke har eller har haft egen bil

+ Bilen ikke er af typen ATV* eller veteranbil

Forsikringen deekker ikke

Den unge, som er omfattet af ung bilist-deekningen, ma ikke veere naevnt pa
registreringsattesten, kgbekontrakten, billdnet, panthaverdeklarationen eller
tilsvarende og ma ikke veere fast bruger af bilen.

Leasingbil-aflevering
Tillzeg til kasko

42.
A.

43.

44.

Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen omfatter leasede personbiler, der er indregistreret til privat personkorsel.
Bilen ma ved leasingperiodens start hgjst veere fire ar gammel regnet fra forste
indregistreringsdato i Danmark eller i udlandet. Leasingperioden skal veere mindst 12
maneder.

Forsikringen omfatter ikke leasede biler, der helt eller delvist bruges til:

+ Udlejning

+ Korsel mod betaling

Leasede ATV*-kgretgjer er heller ikke omfattet.

Forsikringens lobetid og ophor

Forsikringen fglger leasingaftalen for bilen, der er neevnt i policen. Forleenges
leasingaftalen ud over den oprindeligt aftalte periode, fortssetter forsikringen. Opsiges
kaskoforsikringen, falder daekning af leasingbil-aflevering bort den samme dato som
kaskoforsikringen.

Hvad deekker forsikringen?

Skader, som konstateres ved aflevering af bilen efter endt leasingperiode
Forsikringen daekker skader, der er omfattet af kaskoforsikringen. Forsikringen daekker
op til 6.000 kr. ekskl. moms pr. skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret. Den samlede
erstatning er begraenset til 25.000 kr. ekskl. moms. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.
Der betales kun én selvrisiko, uanset antallet af skader.

Leasingaftalens ekstraordinaere leasingydelse

Hvis bilen bliver totalskadet eller stjdlet og ikke er genfundet senest fire uger efter,

at tyveriet er anmeldt til Coop Forsikringer eller politiet, deekker forsikringen en

forholdsmaessig andel af den ekstraordinzere leasingydelse, som blev betalt ved

leasingperiodens start - eksempelvis:

+ Daekning, hvis bilen er leaset i tre ar (36 maneder): 36/36 dele i leasingperiodens for-
ste maned, 35/36 dele i leasingperiodens anden maned osv.

+ Deaekning, hvis bilen er leaset i et ar (12 maneder): 12/12 dele i leasingperiodens forste
maned, 11/12 dele i leasingperiodens anden maned osv.

Den samlede erstatning er begraenset til 25.000 kr. inkl. moms. Belgbet bliver ikke

indeksreguleret.

Daekningen omfatter ikke den del af den ekstraordinaere leasingydelse, som du har krav
pa fra andre, eksempelvis leasingselskabet.
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45.

46.

47.

Daekningen bortfalder, hvis skaden ikke er daekket af kaskoforsikringen, eller du ikke
bliver stillet ringere af leasingselskabet, end hvis bilen var blevet repareret - fx hvis du
modtager en tilsvarende bil pd sammme Vilkar i den resterende del af leasingperioden.

Nyveaerdierstatning

Nar daekning af leasingbil-aflevering er tilkgbt, er den leasede bil omfattet af reglerne
om nyveerdierstatning, uanset kaskoforsikringens undtagelse om ikke at tilbyde
nyveerdierstatning til leasede biler. Dette geelder dog kun, hvis leasingselskabet ikke
stiller dig ringere, end hvis bilen var blevet repareret.

Hvad deekker forsikringen ikke?

Skader, som ikke er daekket af kaskoforsikringen, er heller ikke deekket af deekning af

leasingbil-aflevering - fx:

Bortkomne genstande, fx negler, vinter-/sommerhjul, servicebog og mattesaet

Skader og udgifter i forbindelse med genetablering af eventuelt udskiftede dele

Skader, der sker over tid, fx teering

Skader og udgifter i forbindelse med afrensning af folie, reklametekst mv.

Udgifter til skadeopggrelse og transportomkostninger samt rengering og

klargering

Skader, fejl og mangler, som var pa bilen ved leasingaftalens eller forsikringens
begyndelse, er ikke omfattet.

oA wN S

Hvordan bliver skader erstattet?
Skader erstattes med kontanterstatning. Coop Forsikringer kan vaelge at betale
erstatning for punkt 44 A direkte til leasingselskabet.

Det er en betingelse for erstatning, at skaden er anmeldt til Coop Forsikringer,

og at der foreligger en skadeopggrelse fra en uvildig part samt en faktura fra
leasingselskabet. En ny gjer betragtes ikke som uvildig. Coop Forsikringer afger, om
skaden skal vurderes af en taksator.

Coop Forsikringer er ikke forpligtiget til at udbetale erstatning for skaden, hvis du selv
anerkender leasingselskabets opggrelse af kravet uden accept fra Coop Forsikringer.

Selvrisiko
Der geelder en selvrisiko pa 5.000 kr. (2024). Coop Forsikringer opkreaever ikke
selvrisiko ved erstatning efter punkt 44 B.

Generelle vilkar

48.
A

Forsikringens betaling

Pris og afgifter

Prisen bliver fastsat efter Coop Forsikringers geeldende tarif. Sammen med belobet
opkreaever vi afgifter til det offentlige i henhold til geeldende lovgivning.

Udgifter ved opkraevningen
Du betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Betalingsadresse
Opkraevninger bliver lagt pa Min side pad www.coopforsikringer.dk, og du vil fa besked
via den e-mailadresse, du har oplyst os.

Hvis din e-mail bliver sendret, skal vi have besked hurtigst muligt.

Rettidig betalingsdag
Belpbet bliver opkraevet med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
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49.

50.

51.

For sen betaling

1. Bliver belgbet ikke betalt rettidigt, sender Coop Forsikringer en rykker. Hvis
belgpbet ikke bliver betalt inden for den frist, der star i rykkeren, mister du retten til
erstatning.

2. Hvis belgbet trods den anden rykker ikke bliver betalt, sletter vi forsikringen.
Samtidig giver vi besked til eventuelle panthavere og myndighederne om, at
forsikringen er ophort.

Det betyder, at nummerpladen bliver inddraget. Den manglende betaling bliver
ogsa indberettet til Feellesregistret, se punkt 53 D.

3. For hver rykker Coop Forsikringer sender, opkraever vi et gebyr. Gebyret fremgar
af prislisten pd www.coopforsikringer.dk. Belpbet kan ogsa blive oplyst ved
henvendelse til Coop Forsikringer. Vi har i govrigt ret til at opkraeve renter af det
forfaldne belob i henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig
inkasso.

4. Huvis forsikringen er slettet pa grund af manglende betaling, kan den ikke blive
genoptaget, for det skyldige belgb er betalt. Desuden kan forsikringen kun blive
genoptaget pa betingelse af, at den nye forsikring bliver betalt forud, og at belpbet
bliver betalt helarligt i mindst to ar.

Kommunikationsform

| Coop Forsikringer sker al kommunikation elektronisk. Det vil sige, at nar vi skriver til
dig, bliver alle dokumenter - fx policer, opkraevningsspecifikationer og breve - gemt pa
Min side pa www.coopforsikringer.dk. Vi sender samtidig en notifikation til den e-mail,
du har oplyst.

Gebyr

Gebyr for serviceydelser

Coop Forsikringer har ret til at forhgje eksisterende gebyrer eller indfere nye gebyrer,
fx for at f& deekket sgede omkostninger til serviceydelser sdsom opkraevninger,
ekspeditioner og andre ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling. Vi
forhogjer et eksisterende gebyr med en maneds varsel til den forste i en maned. Vi
indforer nye gebyrer med tre maneders varsel til den forste i en maned. Vi varsler
forhgjelser og nye gebyrer via vores hjemmeside.

Gebyrerne fremgar af prislisten pa www.coopforsikringer.dk. Belobene kan ogsa blive
oplyst ved henvendelse til Coop Forsikringer.

Regulering af forsikringen

Hvilke belgb og hvornar?

Forsikringssummer, selvrisikobelob og andre belgb, der er naevnt i police eller vilkar,
bliver som udgangspunkt indeksreguleret pa forsikringens arsdag, hvis ikke der
umiddelbart efter belgbet star, at det ikke bliver indeksreguleret.

Regulering af prisen

Prisen bliver indeksreguleret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.

Foruden indeksregulering gennemgar vi dit kundeforhold arligt for at tage stilling til,
om der skal ske aendringer pa forsikringen. Vi foretager en samlet vurdering af alle dine
forsikringer hos os. Ved aendringer i forsikringsaftalen ud over indeksering vil du hore
naermere senest en maned for forsikringens arsdag.

Hvilket indeks?

Indeksreguleringen folger udviklingen i lpnindekset for den private sektor fra Danmarks
Statistik.

Ophorer dette indeks, kan Coop Forsikringer bruge et andet indeks fra Danmarks
Statistik.
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52.
A

53.

Moms

Den momsregistrerede virksomhed betaler moms

1. Betaling af moms folger gaeldende lovgivning

2. Tilherer bilen en registreret virksomhed, skal virksomheden betale moms i det
omfang, denne kan traekke
belgbet fra i sit momsregnskab med SKAT

3. Ved udbetaling af kontanterstatning traekker Coop Forsikringer momsen fra den
beregnede erstatning

4. Ved reparationer lzegger Coop Forsikringer momsen ud og opkraever den derefter
hos den registrerede virksomhed

Udgifter ved opkraevningen
Den registrerede virksomhed betaler alle udgifter i forbindelse med opkraevningen.

Rettidig betalingsdag
P3 opkraevningen, der tidligst bliver sendt samtidig med, at Coop Forsikringer betaler
erstatning, er anfort sidste rettidige betalingsdag.

For sen betaling

1. Bliver momsen ikke betalt rettidigt, sender Coop Forsikringer en rykker. For hver
rykker Coop Forsikringer sender, opkraever vi et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten
pa www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop
Forsikringer. Vi har i gvrigt ret til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i henhold
til renteloven og ret til at overdrage belobet til retslig inkasso.

2. Bliver momsen ikke betalt rettidigt, kan Coop Forsikringer i @vrigt sendre eller slette
forsikringen med 14 dages varsel

Varighed, opsigelse og aendring

Hvor laenge geelder forsikringen?

1. Forsikringen geelder for et ar ad gangen (forsikringstiden)

2. Forsikringen fortsaetter, hvis ikke du eller Coop Forsikringer opsiger den skriftligt
med mindst en maneds varsel til forsikringstidens udlob (drsdagen)

3. For private forbrugerforsikringer gaelder, at forsikringstageren har en saerlig
mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den forste i en maned
mod at betale et gebyr. Gebyret fremngar af prislisten pa
www.coopforsikringer.dk. Belgbet kan ogsa blive oplyst ved henvendelse til Coop
Forsikringer.

Opsigelse ved skade

1. Fra den dag Coop Forsikringer har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil en
maned efter at Coop Forsikringer har betalt erstatning, afvist at deekke skaden
eller afsluttet skadesagen, kan bade du og Coop Forsikringer opsige forsikringen
skriftligt med 14 dages varsel

2. | stedet for at opsige forsikringen kan Coop Forsikringer - ogsa med mindst 14
dages varsel - aendre forsikringens vilkar, fx ved at begraense daekningen, indfere en
selvrisiko, forhgje en eksisterende selvrisiko, kraeve bedre sikring eller forhgje prisen

Du kan veelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor sendringen skal treede
i kraft. Coop Forsikringer skal have skriftlig besked inden. Du skal sgrge for, at bilen er
ansvarsforsikret efter opsigelsen.

Andring af vilkar og pris

1. Coop Forsikringer varsler vaesentlige sendringer af vilkar og/eller pris senest 30
dage for forfaldsdagen

2. Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig sendringerne,
hvorefter forsikringen fortssetter med de sendrede vilkar og/eller pris

3. Ved vaesentlige sendringer af vilkar og/eller pris har du ret til at opsige forsikringen
til forfaldsdagen

4. Indeksregulering betragtes ikke som en sendring af forsikringens pris
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54.

55.

Indberetning til Feellesregistret

Hvis Coop Forsikringer pa grund af forsikringens forlgb, fx ved praemierestance eller
efter gentagne skadetilfeelde, stiller skaerpede betingelser for dens fortsaettelse
eller opsiger forsikringen, sker registrering heraf i Automobilforsikringsselskabernes
Fzellesregister.

Samtidig med en sddan registrering far forsikringstageren meddelelse herom med
naermere oplysning om klageadgang mv.

Registreringen i neevnte feellesregister (DFIM, Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup,
telefon 419191 91) sker pa grundlag af en tilladelse, meddelt af Datatilsynet pa en
reekke vilkar.

KEndringer, som Coop Forsikringer skal have besked om

Hvornar skal Coop Forsikringer have besked?

Af hensyn til prisen og de vilkar, der geelder for forsikringen, skal Coop Forsikringer
have besked, hvis:

Det arlige antal korte kilometer aendres i forhold til det, der er oplyst pa policen
Forsikringstageren eller den faste bruger* skifter bopezel

Bilen far en anden fast bruger*, flere brugere eller flere ejere

Bilen bliver afhaendet, udskiftet eller far ny ejer

Bilen skifter anvendelse

Bilen udelukkende bliver benyttet til korsel i lufthavn

Motorstorrelsen bliver sendret, eller der i ovrigt bliver foretaget sendringer, der
pavirker motoreffekten, fx chiptuning

Der bliver udfgrt konstruktive sendringer eller andre sendringer, der medforer, at
bilen er forskellig fra den bil, der er angivet pa policen

NOUAWN S

®

Na&r vi har faet besked
Nar Coop Forsikringer har fdet besked om zendringen, bliver der taget stilling til, om og
pa hvilke vilkar forsikringen kan fortsaette.

Hvis vi ikke far besked
Hvis Coop Forsikringer ikke far besked om sendringen, risikerer sikrede at miste retten
til erstatning helt eller delvist.

Ret til besigtigelse
Coop Forsikringer har til enhver tid ret til at besigtige bilen og tilbehar.

Hvis skaden sker

En skade skal anmeldes hurtigt

1. Sker der en skade, skal Coop Forsikringer have besked hurtigst muligt
2. Tyveri, roveri og seriehaerveerk skal anmeldes til politiet hurtigst muligt

Hvordan kan en skade anmeldes?

1. En skade kan anmeldes til Coop Forsikringer, enten pa www.coopforsikringer.dk eller
telefonisk

2. Er der kun skade pa bilens glas, og er der ikke en ansvarlig modpart, s& behover du
ikke anmelde det til os. Bare kor bilen pa veerksted og fortael reparateren, at du er
forsikret hos os. S& far vi automatisk besked.

3. Enskade, der er omfattet af redningsforsikring i udlandet under punkt 15 og 22, skal
anmeldes til det rede korts alarmcentral. Se www.detroedekort.dk.

4. En skade, der er omfattet af vejhjaelp, skal anmeldes til Topdanmarks alarmcentral.
Se vilkdrene for vejhjeelp.

Udbedring af skade skal ske efter aftale med Coop Forsikringer

1. Reparationer ma kun ske efter aftale med Coop Forsikringer. Forsikringstageren kan
pa egen hand fa udfert mindre reparationer, hvis det er ulovligt eller uforsvarligt at
kore videre med bilen, og kerslen ikke kan udszettes.

2. Coop Forsikringer har ret til at anvise en reparatgr

3. Nar bilen bliver afleveret pa veerkstedet, vil veerkstedet kontakte en taksator
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56.

57

58.

59.

Hvis skaden ogsa er daekket af anden forsikring

Er der kgbt forsikring mod samme risiko i andet selskalb, og har dette selskab taget
forbehold om, at deekningen falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa
er kgbt i andet selskab, geelder de samme forbehold for denne forsikring. Denne
bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne, som saledes
betaler erstatningen i feellesskab.

Regres
Hvad er regres?
Regres betyder, at Coop Forsikringer har ret til at fa udbetalte belob tilbagebetalt.

Reglerne

1. Coop Forsikringer har regres mod enhver, som efter faerdselslovens regler er
ansvarlig for en skade, og som har forvoldt skaden med forszet*, eller ved en
vagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed* jf. feerdselslovens § 108
stk. 2

2. Hvis Coop Forsikringer har erstattet en skade, som ikke er daekket af forsikringen,
har Coop Forsikringer regres for erstatningsbelabet

3. For biler, der ikke frit ma udlejes, har Coop Forsikringer regres, hvis skaden er
sket, mens bilen var udlejet uden forer. Det gaelder ikke, hvis det godtggres, at
skadens indtreeden eller omfang ikke skyldes, at bilen var udlejet i strid med
bekendtgoerelsen om motorkgretojer, der udlejes uden forer.

Krig, naturkatastrofer, atomskader og terrorangreb
Forsikringen daekker ikke skade som direkte eller indirekte er en fglge af:

Krig mv.

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelse, borgerkrig, oprer eller borgerlige
uroligheder. Forsikringen daekker dog under sddanne forhold, nar sikrede er pa rejse
uden for Danmark i indtil en maned fra konfliktens udbrud.

Det er en betingelse for Topdanmarks erstatningspligt, at:

1. Der ikke foretages rejse til et land, der er i en af de anfgrte situationer, og

2. Sikrede ikke selv deltager i handlingerne

Naturkatastrofer
Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark inkl. Feergerne og Gronland.

Atomenergi mv.
Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Fra d. 1. juli 2019 undtages ogsa skade, som direkte eller indirekte er en folge af:

Terrorangreb
Terrorangreb med nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.

Klagemulighed
Hvis der opstar uenighed mellem dig og Coop Forsikringer om forsikringsforholdet, kan
du henvende dig til vores afdeling for kundeklager:

kundeklager@coopforsikringer.dk
eller

Coop Forsikringer fra Topdanmark
Att.: Kundeklager

Borupvang 4

2750 Ballerup

Er der fortsat uenighed mellem dig og Coop Forsikringer, skal du klage online til:

Ankenaevnet for Forsikring pa ankeforsikring.dk



Coop Forsikringer fra Topdanmark- Vilkar for Bilforsikring 40001-2 februar 2024 29

Det koster et gebyr at klage. Gebyret bliver betalt tilbage, hvis du far helt eller delvist
medhold i klagen, hvis klagen bliver afvist, eller hvis du selv tilbagekalder klagen.

Ankenzevnet for Forsikring behandler kun sager af erhvervsmaessig karakter, hvis
naevnet skanner, at sagen ikke adskiller sig vaesentligt fra private forsikringsforhold.

60. Lovgivning
Dansk lovgivning, blandt andet lov om forsikringsaftaler og lov om finansiel
virksomhed, danner grundlag for
forsikringsaftalen.

Ordforklaring

Forklarer de ord i vilkarene, der er markeret med en *.

ATV
Forkortelse for All Terrain Vehicle, som er et terreengdende koretoj.

Brand
Lossluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig ved egen kraft i modsaetning
til svidning / sodning.

Ejerskifte
Tidspunktet, hvor bilen efter kpbsaftalen bliver overdraget fra szelger til kober.

Fast bruger

Den person, der primaert benytter koretgjet og selv kan rdde over det. Er den faste bruger
forskellig fra den registrerede ejer, skal den pageeldende registreres som bruger af bilen i
henhold til loven.

Forszet
Skade, der bliver forvoldt med vilje.

Grov vagtsomhed
Adfzerd, der indebaerer en indlysende fare for, at skaden vil ske.

Grov hensynslgshed
Grov og bevidst adfaerd, der tilsidesaetter trafiksikkerheden, uden at skaden bliver forvoldt
med vilje.

Gront kort

Internationalt forsikringskort for motorkaretgjer. Det grenne kort er dokumentation for, at
der er en lovpligtig ansvarsforsikring for ejer / bruger under kgrsel i de lande, der er tilsluttet
gront kortordningen.

Haervaerk
Skade, der bliver forvoldt med vilje og i ond hensigt.

Kendt gerningsmand
Gerningsmand til fx tyveri eller haerveaerk er kendt af os og har erkendt eller er domt for at
have forvoldt skaden.

Kendt skadevolder
Skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er domt for at have forvoldt skaden.

Reservedele
Dele til senere erstatning for dele, der allerede sidder pa bilen.
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Rodt kort
Kortet indeholder oplysninger om hvad, hvor og hvordan redningsforsikringen i udlandet
daekker. Du kan hente Rodt Kort-appen eller printe dit rede kort pa www.detroedekort.dk.

Seriehaerveerk
Skader, der er sket pa flere motorkeretojer pad sammme sted og ved samme begivenhed.
Serieheerveerket skal vaere anmeldt til politiet.

Tilbehor til bilen
Fx sommer-/vinterhjul, tagboks, cykelholder og lignende fx viskerblade, el-pzerer,
bremsedele og lignende.

ODvelseskorsel
Forbedring og vedligeholdelse af kgrefaerdigheder i forhold til almindelig trafik.
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